DULEZITE — CTETE

NiZe uvedeny text je doplnénim VSeobecnych podminek tcasti na zajezdu.
Programy zdajezdu i popisy jednotlivych hotelli uvedené na webovych strankach rainbowtours.cz jsou
prekladem z polského originalu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. Chyby v piekladu vyhrazeny.

AUTOKAR

Ctyfi sedadla vpiedu, ve druhé fadé sedadel na obou stranach autobusu, jsou prodavany podle poradi
zakoupeni pfiplatku za tato sedadla. Prvni fada sedadel je uréena obsluze zajezdu.

Ostatni mista se pfifazuji podle poradi provedeni rezervaci. V jednotlivych pfipadech nabizime moZnost

si ,rezervovat” pozadovana mista v autokaru z doposud volnych mist — tyka se to vSak pouze privilegovanych
osob (invalidé, téhotné Zeny). U poznavacich zdjezd(l v zdjmu bezpecnosti, fyzického a psychického pohodli
Cestujicich se zvysenou télesnou hmotnosti, si dovolujeme upozornit na moznost dokoupeni dalsiho mista

v autokaru. Poplatek za dodatecné misto v autokaru je 70 % ndklad(i na dopravu pro pfislusny zajezd. Pfesné
informace ohledné ceny dodate¢ného mista v autokaru muzZete ziskat v kancelafich s nabidkou zajezd(
Rainbow Tours.

Prestup: Casto se stava, ze lokalni trasy jsou obsluhovany jinymi vozidly (napf. mikrobusy, taxiky, osobnimi
automobily, jinymi autokary) nezZ jsou autokary, které jedou do cilovych mist. Proto je nutné pocitat

s pfestupem v jednom z mést, ve kterém se sjizdi nékolik rliznych autokard.

Toalety v autokaru — je vhodné mit na paméti, Ze vzhledem k omezenému objemu, jedna se o ,,nouzové”
toalety a doporucujeme je pfilis nepouzivat. Proto poradame za uicelem uspokojovani fyziologickych potieb
kazdych nékolik hodin zastavky v mistech, kde je moZno vyuzit toalety (¢asto za poplatek).

LETADLO

Zpozdéni odletl a zmény casl pravidelnych/charterovych letd. Tyto situace se vyskytuji zejména v obdobich
zvyseného turistického ruchu a obvykle vyplyvaji z povétrnostnich podminek nebo jinych naruseni, na ktera
Poradatel nema vliv (stavky personalu, technické poruchy, mistni pfedpisy tykajici se vzletll/pfistani letadel,
zptisnéni bezpecnostnich predpisti apod.).

Pravidla pro odskodnéni a pomoc cestujicim jsou upravena nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.261/2004 ze dne 11. Gnora 2004 (o pravidlech odskodnéni a pomoci cestujicim v pfipadé odmitnuti nastupu
na palubu, zruseni nebo vyrazného zpozdéni letll) a polskym zdkonem Letecky zdkon.

Ztrata nebo poskozeni zavazadel. Tyto situace jsou upraveny mezinarodnimi Umluvami o letecké doprave,
jejichz smluvni stranou je Polska republika, zejména Varsavskou umluvou z roku 1929 spolu s Dodatkovou
Uumluvou z roku 1961 a Montrealskou Umluvou z roku 1999.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni zavazadla béhem letu je nutné tuto skute¢nost neprodlené nahlasit letistnimu
personalu a od néj si vyZzadat potvrzeni o Skodé — tzv. PIR formula¥. Tento formular spolu s origindlnimi
zavazadlovymi stitky, palubnimi vstupenkami a dalSimi dokumenty potvrzujicimi jak samotny vznik Skody,

tak i jeji hodnotu, je nutné pfiloZit k reklamaci. Reklamace musi byt podana (pfedana nebo odeslana) dopravci
neprodlené po zjisténi Skody — nejpozdéji do 7 dnli od prevzeti zavazadla, a v pfipadé zpozdéni dodani
zavazadla nejpozdéji do 21 dn( od jeho prevzeti.

Pokud je zajezd realizovan na zakladé pravidelnych let(l, nedostaveni se k odletu z Polska nebo k jakékoli dalsi
Casti cesty ma za nasledek zruseni dalsiho spojeni, v€etné zpatecniho letu.

Prosime, méjte na paméti, Ze v takové situaci je nutné si potfebné letenky k realizaci zajezdu zakoupit na vlastni
naklady. Zakoupeni zpatecniho letu musi probéhnout pfed odbavenim na odlet z Polska (letecka spole¢nost
neumoziuje odbaveni na let z Polska, pokud cestujici nema letenku na zpatecni let).

V nékterych zemich plati omezeni, ktera vyzaduji, aby se cestujici vratili do Polska charterovym letem, pokud
do cilové destinace pficestovali charterovym letem.
V takovych pfipadech jsou informace o této skutec¢nosti uvedeny v nabidce.

ZAVAZADLA

V pfipadé leteckych zajezd si cestujici obvykle mGzZe vzit pfiruéni zavazadlo do 5 kg a jedno hlavni zavazadlo,
nejcastéji o hmotnosti 15 az 20 kg (v zavislosti na letecké spolecnosti). To se vSak nevztahuje na zajezdy
zakoupené v ramci balicku MyWay — limity pro zavazadla u jednotlivych spolec¢nosti jsou uvedeny na strankach
https://r.pl/linie-lotnicze.



https://r.pl/linie-lotnicze

Za kazdy kus nadvahy zavazadla je nutné uhradit dodatecny poplatek na letisti dle tarifl prislusného dopravce
(tyka se to napfiklad windsurfingovych prken, sloZzenych kol, golfového vybaveni, lyZafského vybaveni nebo
potdpécského vybaveni —lahve musi byt prazdné). Dopravce miizZe prepravit nadvahové zavazadlo pouze

v pfipadé volné kapacity zavazadlového prostoru.

V pfipadé autobusovych zajezd(l je mnozstvi zavazadel omezeno na jeden kufr nebo cestovni tasku (max. 20 kg)
a malé pfirucni zavazadlo.

U lyZafskych zdjezdl je navic povolena jedna sada lyZi a bot nebo snowboard na osobu (lyZafské/snowboardové
vybaveni musi byt v obalu — prosime, aby do néj nebyly pfidavany jiné pfedméty).

V autobuse (véetné transfer(l) neni mozné doplatit za nadvahové zavazadlo — v takovém pfipadé personal
odmitne prepravu dalsiho kufru ¢i tasky.

Aby se predeslo zaméndm pfi vyzvedavani zavazadel, doporucujeme, aby zavazadla uloZenda do zavazadlového
prostoru byla oznacena tak, aby si je jejich majitelé mohli snadno rozpoznat.

Poradatel nenese odpovédnost za véci zanechané cestujicimi v hotelech a dopravnich prostfedcich

a nema povinnost je dopravit zpét do Polska.

ZASTUPCI PORADATELE V MISTE ZAJEZDU

Privodce zdjezdu a mistni prlivodce —to jsou dvé rizné osoby — prlivodce zajezdu je osoba, kterd doprovazi
cestujici jménem poradatele zdjezdu, pecuje o né a dohlizi na zplsob poskytovani sluzeb a predava zakladni
informace k pfislusné zemi, mistu, ukazuje mistni atrakce, pfijima zpravy tykajici se nedostatkd. Neni opravnén
provazet po historickych pamatkach. Tuto ¢innost provadéji mistni privodci (z pravidla za poplatek), ktefi
nejlépe znaji své mésto a jsou vhodné vyskoleni. Mistni prdvodci vlastni oprdvnéni k provozovani svého
povolani, které bylo vydano pfislusSnymi organy dané zemé, pro Uzemi, na kterém vykonavaji ¢innost. Priivodce
zajezdu pecuje o svou skupinu v nezbytné nutném rozsahu pro uskutecnéni zajezdu (prosime, méjte na paméti,
Ze v pribéhu cestovani letadlem a také autokarem - zvlasté na lokdlnich Usecich, neni privodce zajezdu vzdy

u skupiny pfitomen). Delegat — to je osoba, ktera se vyskytuje v misté zdjezdu po celou sezénu a je zodpovédna
za technické zalezitosti souvisejici s pobytem, ubytovdnim, transfery, informacnimi schlizkami a zazprostied-
kovani prodeje fakultativnich vyletl. Pfesto nebude mozné, aby Vas vidy doprovazel pfi transferech na letisté
a na fakultativnich vyletech. Prosime, abyste také brali zfetel na skutecnost, Ze delegat nebude vidy ubytovan
ve stejném zafizeni jako Vy. Kontakt s delegatem bude udrzovan prostifednictvim pravidelnych sluzeb v misté
Vaseho ubytovani (obvykle 2 - 3x tydné) a v nouzovych pfipadech bude dostupny na telefonnim Cisle, které
Vam sam poskytne (nebo na cisle mistniho smluvniho partnera Rainbow Tours). Podrobnosti o telefonnich
Cislech mistnich delegatd nebo zastupcl Poradatele obdrzite u stanku Rainbow Tours na letisti pfi odletu nebo
od vedouciho zajezdu pfi odjezdu autokaru. Péce o cestujici mUze byt zajistovana také na dalku — tyka se to
zejména turistickych zajezd( zakoupenych v ramci varianty ,MyWay*“, ale také nékterych zajezd( z tradi¢ni
nabidky Rainbow (v takovém pfipadé je tato informace uvedena v popisu zajezdu). V pripadé péce zajistované
na dalku nemusi byt zastupce Organizatora fyzicky pfitomen v misté konani turistického zajezdu — v takovém
pfipadé se nekonaji informacni schlizky ani sluzby delegata. Cestujici obdrzi kontaktni Udaje na vzdaleného
delegéta 24/7 elektronickou cestou (e-mailem), tyto Gdaje budou rovnéz viditelné v aplikaci Rainbow.

V pfipadé potieby ziskani pomoci ze strany Organizatora béhem turistického zdjezdu nebo v pfipadé potieby
nahldseni nesouladu (v souladu s bodem 12. VSeobecnych podminek tGcasti) by mél cestujici kontaktovat
uvedeného vzdaleného delegata 24/7 telefonicky (prostfednictvim bézného hovoru nebo pomoci aplikaci
vyuZzivajicich internetovou sit — WhatsApp).

Dodatecné v pribéhu Vasi cesty mlzZete byt také ve spojeni s dalSimi osobami, které maji za Ukol pecovat

o cestujici. Mohou to byt mj. mistni privodci, fidic¢i autokard, smluvni partnefi, personal leteckych spole¢nosti
a jinych organizaci, se kterymi Rainbow Tours spolupracuje pfi poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu. Vsichni

z nich maji odbornou zpUsobilost k provadéni tkold, které jim byly svéfené.

Stejné jako privodce zdjezdu a delegat, tak i vzdaleny delegdat zodpovidaji za sprdvné a bezpecné uskutecnéni
zajezdu. Cestujici ma povinnost se bezvyhradné podfidit pokyntim persondlu pfi odjezdu (privodci, delegatovi,
mistnim privodclm a v ptipadé letu nebo silni¢ni dopravy pfislusSnému fidici nebo personalu letecké
spolecnosti). Pokud Cestujici porusuje vyse uvedené, m(iZze to pro néj mit vazné nasledky.

TOUR GUIDE SYSTEM

Jednd se o bezdratovy elektronicky systém pro skupiny s privodcem, ktery se pouziva pfi nékterych nasich
poznavacich zajezdech. Po dobu prohlidky obdrzite maly individudIni pfijimac a sadu sluchatek. Prlvodce
pouziva vysila¢ a mikrofon, aby se vSechny informace dostali ke kazdému cestujicimu. Pfijimac a balicek se
sluchatky obdrzi cestujici v misté zahajeni zajezdu nebo na letisti v den odletu. V ptipadé nékterych zajezdl

si Cestujici bere pfijimac s sebou do zemé - v takovém pfipadé je tfeba jej vratit po navratu do Polska (zastupci
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Poradatele na letisti, nebo pokud to neni mozné, nejblizsi kancelafi Rainbow). V pfipadé ztraty, poskozeni nebo
nevraceni ptijimace bude Cestujicimu Gctovan poplatek ve vysi 100 PLN.

SRAZ

Zadame o bezvyhradné dodriovéni mist a ¢asu sraz(l uvedenych Poradatelem (pro autokarové zajezdy 0,5 h
pred odjezdem, pro letecké zajezdy 2 nebo 3 h pied odletem). Zaddme Vas, abyste méli na paméti, e z divodu
nezbytného dodrzovani plnéni programu v Case a misté, porfadatel neni povinen Cekat na cestujiciho, ktery se
opozdil. Neohlasi-li se Cestujici v misté srazu v pfesné uréeném case, s nejvétsi pravdépodobnosti nebude
pfijat na zdjezd a pfipadné pozdé;jsi pripojeni ke skupiné v pribéhu zajezdu bude muset uskuteénit dopravenim
se na misto pripojeni ke skupiné na vlastni naklady. Dale nelze samovolné zménit misto nastupu/odletu za jiné
zastavky nebo letisté, nez jste uvedli ve smlouvé o zajezdu, dokonce ani v ptipadé, kdyZ z programu nebo
jizdniho fadu vyplyva, Ze autobus jede pres tyto zastavky. Kazda zména mista nastupu/odletu Cestujiciho musi
byt pfedem dohodnuta z Rainbow Tours, v opacném ptipadé muze Cestujici pfijit o své misto v dopravnim
prostfedku a/nebo mlize mu byt zamitnuto vraceni zaplacené ¢astky za plnéni v ramci pfepravy/letu. V pfipadé
autokarovych zajezdl na prani Cestujiciho a dle mozZnosti dostupnych mist ve svazecim vozidle (tj. vozidlo,
které jezdi po Uzemi Polska do prestupnich mist) je mozné zménit nastupni/vystupni misto. Zména je zdarma
pouze pokud byla provedena nejpozdéji 6 dni pred dnem odjezdu. V pfipadé provedeni zmény
nastupniho/vystupniho mista 5 dni pred zapocetim zajezdu nebo pozdéji, Rainbow Tours Uctuje poplatek

ve vysi 50 PLN/osoba/zastéavka.

DOBA TRVANI ZAJEZDU - POCET DNi

V programu zdjezdu uvadime pocet dni od odjezdu/odletu z Polska a ptijezdu/pfiletu do Polska. Znamena to,
7e cesta (autokarem nebo letadlem) je zapoctend do doby trvani zajezdu. Zaddme Vas, abyste poéitali s tim,
Ze zpravidla prvni a posledni den zadjezdu jsou urcené na cestovani. Letové rady a odjezdll autokard jsou
uvedené v katalogu a na nasich webovych strankach www.r.pl/rozklady

KATALOGOVE INFORMACE O POPLATCIiCH

Pro Vase pohodli jsme v popisu ubytovani uvedli informace o pfiplatcich za doplfikové sluzby (napf. za internet,
lehatka, plazové osusky). Upozoriujeme, Ze uvedené ceny maji pouze informativni charakter a byly aktualni

v dobé publikace naseho katalogu.

MIiSTNi (FAKULTATIVNI) VYLETY

Fakultativni/mistni vylet je turisticka atrakce, jako je autobusovy vylet, plavba, pési vylet v€etné navstévy
historickych pamatek, muzei, pietnich mist, zabavnich park(, malebné krajiny nebo uUcasti na mistnich
kulturnich akcich. Fakultativni/mistni vylety organizuje Rainbow nebo mistni turistické kancelare - Rainbow
partnefi. Fakultativni/mistni vylet je na Rainbow k prodeji bud'jako doplrikova mozZnost - k zakoupenému
zajezdu Rainbow, slouzici k jejimu obohaceni, nebo jako samostatna turisticka sluzba, nesouvisejici se zajezdem
Rainbow, ve smyslu zak. ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich cestovnich sluzbach.
Pravidla pro nabizeni, ndkup a prabéh fakultativnich/mistnich vyletd nabizenych Rainbow jsou stanovena v:
Podminkach nakupu fakultativnich/mistnich vyletl nabizenych Rainbow, zvefejnénych na webovych strankach
Rainbow http://r.pl. Obvykle jsou mistni (fakultativni) vylety realizovany pfi po¢tu min. 25 Gcastnikd.

V pfipadé nedosaZeni tohoto minimalniho poctu ucastnikl se mistni (fakultativni) nemusi uskutecnit.

UBYTOVANI

S ohledem na rlizné mistni pfedpisy Rainbow Tours si zavedlo vlastni standardizaci objektd v katalogu
(,slunicka”): v kazdé nabidce hotelu je uvedena jeho oficidlni kategorie (udélovana podle mistnich predpist),
a zaroven také Uroven objektu pridélenou od Rainbow Tours (ve formé "slunicek"). Zakladem pro stanoveni
urcitého poctu slunicek hotelu je subjektivni ndzor Touroperatora, zaloZzené na zakladé kritérii, jako jsou:
dostupnd infrastruktura v hotelu (pocet bazénf(, hfisté, sportovisté), vybaveni a design pokoj(, atraktivita
umisténi hotelu, vyhled z hotelu / pokoju, organizované animace, kvalita jidla, Uroven sluzeb a nazory jinych
Cestujicich. Plus (+) znamend nadstandardni sluzby — vice naleznete v rubrice ,,na$ nazor” spolecné s popisem
objektu. Vyse uvedena kategorizace se mUze lisit od té oficidlné platné v pfislusné zemi, mistni kategorie
zafizeni se uvadi spolu s jeho popisem. Metraz pokojli uvadéna v popisu jednotlivych hotel(l zahrnuje obyvaci
¢ast, koupelnu a v pripadé Spanélska dost ¢asto také balkdn. V nékterych apartménech (zvlasté v Recku

a Chorvatsko) je uklid (v€éetné nakupu vlastnich Cisticich prostfedkd) ve vlastni reZii. Hotely mizZou mit vlastni
podminky vyuzivani hotelovych skluzavek/toboganl (omezeni miize byt vékové nebo dle velikosti).


http://www.r.pl/rozklady
http://r.pl/

HOTELOVY DEN

Ve vétsiné hotell zacind nastup na ubytovani ve 14:00, ale pokoje musite opustit do 10:00 (poté pravo

na vyuzivani hotelovych sluzeb zanikd). Z toho vyplyva, Ze hotelovy den neni shodny s 24hodinovym dnem.
Delegat/privodce Vam po vystéhovani se z pokoje az do okamziku odjezdu bude napomocen pfi Gschové
zavazadel. V pfipadé zajezdl s vlastni dopravou je nutné fidit se obvyklymi casy zac¢atku a konce hotelového
dne (tj. zpravidla od 14:00 do 10:00). Pfesné informace o ¢asech zacatku a konce hotelového dne platnych

v konkrétnim ubytovacim zatizeni je mozné ziskat v kancelafi Poradatele. Je také tfeba mit na paméti,

Ze v apartmanu/studiu mohou byt ubytovany pouze osoby uvedené ve smlouvé. Ubytovani osoby, kterd neni
uvedena v rezervaci a neucastni se zajezdu jako Cestujici, mize vést k povinnosti uhradit doplatek nebo

k vystéhovani z ubytovaciho zafizeni.

STRAVOVANI

RGzné nabidky mohou mit také odlisné druhy stravovani. V apartmanech a studiich (s kuchyrskym koutem)
obvykle neni zahrnuta strava, tudiz Cestujici si sami zafizuji stravovani.

Snidané: kontinentalni — skromnd snidané, kterd se obvykle sklddd z peciva, mlé¢nych vyrobkl nebo dZzemu
(ztidkakdy uzeniny) a kdvy nebo ¢aje. Rozsitena nebo posilena kontinentalni snidané — je stejna jako vyse
uvedend, ale obvykle doplnéna uzeninou nebo jogurtem a dzusy. Snidané formou bufetu jsou trochu lepsi

a umoZznuji vétsi vybér, ale zavisi to také na standardu hotelu. Nékdy se v3ak nelisi od posilenych
kontinentalnich snidani (v rozsahu a sortimentu), rozdil spociva pouze v servirovani. Upozoriujeme,

Ze z restaurace neni dovoleno vynaset Zzadné vyrobky, protoZe obsluha to nese z nelibosti. Je vidy lepsi vickrat
zajit k bufetu, neZ nechdvat néco na talitku nebo vynaset mimo restauraci.

Vecefre: teplé jidlo podavané v hodindch vecere, obvykle sloZzené ze dvou chodu. V nékterych nabidkach je
zapocitané v cené — v nékterych, je za pfiplatek. Pokud moZnost pfiplatku neni uvedena, znamena to, Ze vecefi
neposkytujeme. Avsak neznamena to, Ze cestujici nebude mit moznost se najist. U poznavacich zajezdu
pravodce vyhradi ¢as na jidlo a poukaZe na nabidky okolnich restauraci. VeCefe mohou byt poradané jak

v hotelovych restauracich, tak i ve mésté. Obvykle je prvnim jidlem v den pfiletu vecefe a poslednim jidlem
snidané v den odletu (pokud neni v nabidce uvedeno jinak).

Napoje: ke snidani (kava, ¢aj, dZus) jsou zapocitané do ceny, pfi vecefi se obvykle plati zvlast — pokud v nabidce
neni uvedeno jinak. Méjte prosim na paméti, Zze uvedené hodiny podavani jidel maji pouze orientacni charakter
a byly aktualni v ¢ase vydani katalogu.

OSOBY, KTERE CESTUJI SAMY

Osoby, které cestuji samy a které nechtéji platit priplatek za jednollzkovy pokoj, maji moznost po souhlasu
Poradatele, pokusit se ubytovat do dvoullGzkovych nebo tfillizkovych pokojd (Upozornéni! v nékterych hotelich
je moZny pouze dvoullizkovy pokoj s pfistylkou), nicméné pro objektivni dlivody Poradatel neni schopen tuto
mozZnost zarucit. V takovém ptipadé se Cestujici zavazuje ptiplatit si za jednollzkovy pokoj (pokud v nabidce
neni uvedeno jinak). Informace o nutnosti pfipadného pfiplatku bude pfedana nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

PRISTYLKA

Jednd se o dodatec¢nou zpravidla rozkladaci postel nebo mensi postel. Upozorfiujeme, Ze takovato postel
zmensuje plochu pokoje. Také se mUlzZe stat, Ze tfilGzkovy pokoj je ve skutecnosti dvoullizkovy pokoj s pfistylkou
(toto plati zpravidla u hotelU turistické kategorie ** - ***), Pfedpoklddané slevy v katalogové nabidce

pro osobu ubytovanou na pfistylce nelze vidy uplatnit, zejména pfi akénich nabidkach (predevsim typu ,last
minute”).

PLAZ A REKREACNI VYBAVENI

Vétsina plazi je vSseobecné dostupnd a zdarma. Plati se viak nejcastéji za lehatka a slunecniky. U plaze obvykle
také naleznete plj¢ovny vybaveni pro vodni sporty, Skoly windsurfingu, potapéni atd. Vezméte prosim

na védomi, Ze termin ,,pisecna plaz” neni vidy ekvivalentem pro dlouhou, Sirokou plaz s bilym piskem,
podobnou té v tebé. Ve skutecnosti plaZze se mohou v jednotlivych zemich znacné lisit - pocinaje pis¢itymi
plazemi se Zlutym, aviak hrubsim piskem (nejéastéji v Recku) pres piscité s vyrazné tmavsim piskem (nejcastéji
ve Spanélsku) a7 po $térkové (nejcastéji v Chorvatsku) nebo piimo kamenité a skalnaté (Azurové pobieZi,
Malta). Informace ohledné plaze jsou uvedené vedle popisu objektl nebo letovisek.



REKREACNI STREDISKA

Vétsina z navstévovanych mist jsou mimoradné turisticky atraktivni a navstévuiji je tisice turistl. Proto v nich
byva Casto preplnéno (zvlasté pres sezénu), v nékterych stfediscich nocni Zivot a hluk trva az do rana. Dokonce
se mUZou vyskytnout drobné kradeZe. Tohoto typu lokality jsou obvykle neustale modernizovany a hodné

se v nich investuje do rozvoje. Proto nebudte pfekvapeni, kdyz Vas jednoho dne probudi hluk na pravé
zapocaté stavbé nového hotelu nebo v horsim ptipadé pfimo u Vas v hotelu, dva patra pod Vami. Nastésti tyto
prace jsou provadény pouze pres den a v pracovni dny, proto by nemély tolik obtéZovat. V jiznich zemich

a zvlasté pak na ostrovech mGzou vzniknout kratkodobé vypadky vodovodni sité nebo elektfiny.

PASOVA A LETENKOVA ODBAVENI U ZAJEZDU ZAKOUPENYCH VE VARIANTE , MY WAY*

V pfipadé turistickych zajezd(i zakoupenych ve varianté ,MyWay“ je cestujici povinen vZidy samostatné provést
odbaveni na lety (online nebo pfimo na letisti). Pfed zahajenim zajezdu budou cestujicimu zpfistupnény pokyny
k odbaveni na let a nezbytné tdaje k jeho provedeni (napfiklad islo rezervace letu). U nékterych leteckych
spole¢nosti mize neprovedeni odbaveni s predstihem vést k nemoznosti absolvovat let nebo k Uctovani
poplatkll za odbaveni na letisti.

Provedeni online odbaveni pred zahdjenim zajezdu probiha prostfednictvim externich informacnich systémf
dopravce. Ziskané Cislo rezervace letu (nezbytné k provedeni odbaveni) zarover umoziiuje provadét i jiné
zmény v rezervaci (zménu tfidy letu, rezervaci mista v letadle, ale také zménu terminu letu nebo jeho Uplné
zruseni). Organizator informuje, Ze zmény v rezervaci letll provedené cestujicim samostatné (na webovych
strankdch dopravce) neznamenaji provedeni zmény u ostatnich plnéni zahrnutych ve smlouvé s Organizatorem
(napf. zména terminu letu neznamena automaticky zménu terminu ubytovani). Prosime proto o peclivé
provadéni odbaveni a dodrZovani pokynl obdrZzenych od Organizatora, protoZe Organizator nenese
odpovédnost za zmény provedené cestujicim samostatné v rezervaci letu.

TRANSFER

V ramci zakoupeného rekreaéniho zdjezdu ma Cestujici ndrok na transfer na trase letisté — hotel — letisté
(pokud neni v nabidce uvedeno jinak). V popisech jednotlivych hoteli uvadime vzdalenost mezi letistém

a hotelem (v kilometrech). Upozoriiujeme, Ze transfer poskytovany Cestujicim ma charakter sdileného
transferu, coZ znamena, Ze trasa prepravy musi byt pfizplsobena potiebam vice Cestujicich, ktefi cestuji

do rliznych hotell leZicich podél dané trasy, pfipadné z téchto hotell zpét na letisté. Pfesnd doba trvani
transferu je obtizné predvidatelna, protoZe zavisi na poctu cestujicich vystupujicich v jednotlivych hotelech,
jejich umisténi, rychlosti vystupu a vyloZeni zavazadel, a také na aktualnich dopravnich podminkach v dany den.

POIJISTENI

Cestujici, ktefi se Ucastni zahranicnich zajezd(i organizovanych spole¢nosti Rainbow, jsou pojisténi u TU Europa
S.A. na zékladé pojistné smlouvy ¢. 2/Z/2008, pojistka ¢. RBT2/2/08 ve Variantu Zakladnim nebo Variantu
Zakladnim Sport (pro vybrané zajezdy).

Doporucujeme se seznamit se Vseobecnymi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi pro klienty Rainbow
Tours S.A., které jsou k dispozici v prodejnich kancelafich nabizejicich zajezdy Rainbow a na internetové strance
http://r.pl/. Pojisténi sjednané spolecnosti Rainbow ve prospéch cestujicich ma zakladni charakter (varianta
Zakladni nebo Zakladni Sport). Proto by si kazdy Cestujici mél zvazit uzavieni doplfikového pojisténi, které
poskytne: ochranu pro osoby s chronickymi onemocnénimi (mezi chronickd onemocnéni patfi mimo jiné
cukrovka, vysoky krevni tlak, alergie, srde¢ni choroby, nddorovd onemocnéni), ochranu v pfipadé epidemie
Covid-19 a jinych virovych onemocnéni z rodiny koronavirll, ochranu v pfipadé skod vzniklych pod vlivem
alkoholu.

VARIANTA ZAKLADNI / ZAKLADNI SPORT cestovniho pojisténi zahrnuje: pojisténi lé¢ebnych vyloh a prepravy
do vlasti (KL), zajistuje kryti ndkladl spojenych s ndhlym onemocnénim nebo Urazem, véetné: lékarskych
vysetieni, nakupu lékd a obvazovych prostfedki, pobytu v nemocnici, stomatologického osetfeni (do 500 PLN),
pfevozu do nemocnice a prepravy zpét do Polska. Limit pojistného kryti KL ¢ini 60 000 PLN.

Pojistovna ve varianté Zakladni neodpovida za Skody, pokud k pojistné udalosti doslo v ddsledku napf.:
chronickych onemocnéni, epidemii Covid-19 a jinych virovych onemocnéni ze skupiny koronavird, Skod
vzniklych pod vlivem alkoholu (v ramci KL a NNW), dusevnich onemocnéni, trestného ¢inu spachaného
cestujicim, uZiti omamnych latek, Skod zpUsobenych extrémnimi a vrcholovymi sporty, aktivni Géasti


http://r.pl/

na vale¢nych konfliktech a teroristickych aktech. Navic ve varianté Zakladni nenese pojistovna odpovédnost
za Skody zplisobené provozovanim sportl s vysokym rizikem. Pojisténi na tropickd onemocnéni (CT) -

Ve variantdch Zakladni a Zakladni Sport zahrnuje pojisténi také naklady na lécbu tropickych onemocnéni, pokud
pojistény pted cestou absolvoval povinna oc¢kovani pro danou destinaci stanovena pfislusnymi institucemi.

Za tropicka onemocnéni se povazuji nemoci zplisobené patogeny typickymi pro subtropické a tropické oblasti.
Pojisténi zachrannych nakladl (KR) - pojistné kryti do vySe 10 000 PLN. Asistencni sluzby v cestovani zahrnuji
mj.: Uhradu nakladd na cestu a pobyt doprovazejici osoby nebo osoby pfivolané k doprovodu, organizaci
dodani |ék(, thradu dodatecnych nakladl na ubytovani a stravu pojisténého, pokud z |ékafskych dlvodl neni
mozny jeho pfevoz do Polska nebo pokracovani v cesté. Pojisténi nasledk( urazli (NNW) - zajistuje ochranu
pro pfipad trvalého télesného poskozeni nebo Umrti. Limit pojistného plnéni za 100% télesné poskozeni

je 5000 PLN. Pojistné plnéni v pfipadé smrti ¢ini 2 500 PLN. Pojisténi zavazadel (BP) -zajistuje ochranu
zavazadel v pfipadé jejich zni¢eni nebo poskozeni. Limit pojistného kryti zavazadel je 500 PLN. Pojisténi

se nevztahuje na: Skody zpUsobené vyhradné poskozenim nebo zni¢enim kufrd, tasek ¢i jinych zavazadlovych
oball, penize v hotovosti, cenné papiry, platebni karty, Sperky, umélecka dila, pfenosnou elektroniku (pokud
neni pod pfimym dohledem pojisténého), mobilni telefony, automobilové pfislusenstvi, sportovni vybaveni
(ve varianté Zakladni Sport je sportovni vybaveni kryto do vyse 1 000 PLN).

VARIANTA OPTIMALNI: zahrnuje viechna rizika z varianty Zakladni s vy$$imi pojistnymi limity neZ ve variantach
Zakladni a Standardni: KL — limit pojistného kryti Ié¢ebnych vyloh se zvySuje na 610 000 PLN, NNW z titulu
trvalého télesného poskozeni —na 25 000 PLN, NNW z titulu dmrti — na 12 500 PLN, naklady na ambulantni
Iécbu béhem pobytu v USA, Kanadé, Japonsku a Australii — na 54 000 PLN, BP — pojisténi zavazadel —

na 2 000 PLN. Dale tato varianta zajistuje ochranu v pfipadé zhorseni chronického onemocnéni nebo dusevni
choroby, epidemie Covid-19 a jinych virovych onemocnéni ze skupiny koronavird, udalosti vzniklych pod vlivem
alkoholu (v rdmci KL a NNW), $kod zpUsobenych provozovanim sportd s vysokym rizikem, jakoZ i pojisténi
nakladl spojenych s opoZdénym dodanim zavazadel — do 600 PLN a OC — pojisténi odpovédnosti za Skodu

v soukromém Zivoté a pfi provozovani sportl s vysokym rizikem —do 200 000 PLN. Navic v pfipadé povinné
karantény nebo izolace pojisténého budou hrazeny naklady na ubytovani, stravu a zpatecni dopravu do vyse

9 000 PLN.

Ve varianté Optimalni pojisténi rovnéz zahrnuje provozovani sportl s vysokym rizikem a pojisténi sportovniho
vybaveni do 1 500 PLN.

VARIANTA NEJLEPSI: zahrnuje viechna rizika z varianty Zakladni, aviak pojistné limity jsou mimoradné vysoké.
KL — limit pojistného kryti Iécebnych vyloh se zvySuje na 2 060 000 PLN, NNW z titulu trvalého télesného
poskozeni —na 45 000 PLN, NNW z titulu dmrti — na 22 500 PLN, naklady na ambulantni Ié¢bu béhem pobytu
v USA, Kanadé, Japonsku a Australii aZz do vySe pojistného kryti [é¢ebnych vyloh, BP — pojiSténi zavazadel —

na 4 000 PLN. Dale tato varianta zajistuje ochranu v pfipadé zhorseni chronického onemocnéni nebo dusevni
choroby, epidemie Covid-19 a jinych virovych onemocnéni ze skupiny koronavird, udalosti vzniklych pod vlivem
alkoholu (v rdmci KL a NNW), $kod zpUsobenych provozovanim sporti s vysokym rizikem, jakoZ i pojisténi
nakladl spojenych s opoZdénym dodanim zavazadel — do 600 PLN a OC — pojisténi odpovédnosti za Skodu

v soukromém Zivoté a pfi provozovani sportl s vysokym rizikem —do 500 000 PLN. Navic v pfipadé povinné
karantény nebo izolace pojisténého budou hrazeny naklady na ubytovani, stravu a zpatecni dopravu do vyse
12 000 PLN. Ve varianté Nejlepsi pojisténi rovnéz zahrnuje provozovani sportll s vysokym rizikem a pojisténi
sportovniho vybaveni do 2 500 PLN.

Postup pro ziskani pojistného plnéni: V pfipadé vyskytu zdravotnich potizi je nutné neprodlené kontaktovat:
Centrum pomoci TU Europa S.A. Tel. +48 22 568 98 28 Centrum pomoci TU Europa S.A. je jedinym subjektem
opravnénym k organizaci lékarskych navstév. Zdravotni péce je poskytovana bezhotovostné pouze v pfipadé,
Ze je organizovana prostfednictvim Centra pomoci TU Europa S.A. V pripadé lékarskych navstév organizovanych
individualné Zadame o uhrazeni vSech naklad( v hotovosti a nasledné podani Zadosti o jejich refundaci

po navratu do Polska, s vyhradou postupu a lh{t stanovenych ve VSeobecnych pojistnych podminkach
cestovniho pojisténi pro klienty Rainbow Tours S.A. Nahrada naklad( na Iécbu bude provedena na zakladé
doloZené dokumentace vynaloZenych nakladg.

DulezZité: Zastupce Poradatele v misté konani zajezdu je povinen Cestujicimu poskytnout pokyny, jak
kontaktovat Asistenéni centrum za Ucelem ziskani |ékar'ské pomoci, nenese vSak odpovédnost za zplisob
provedeni sluzby pojistovnou TU Europa. Za realizaci pIlnéni vyplyvajicich z cestovniho pojisténi (véetné zajisténi



podpory pfi tlumoceni do anglictiny v situacich souvisejicich s organizaci pomoci) odpovida pfimo pojistovna.
Poradatel se neucastni vyplaty odskodnéni a nema zadny vliv na rozhodnuti pojistovny o pfipadném zamitnuti
pojistného plnéni.

POJISTENI STORNA ZAJEZDU

Toto pojisténi je k dispozici po zaplaceni dodatecného pojistného a umoziiuje vam ziskat zpét 100 %
zaplacenych financ¢nich prostfedkd v pripadé zruseni cesty z vaznych Zivotnich dlivodd, véetné nadhlé nemoci,
nestastné nehody, smrti blizké osoby, nasledku chronické choroby, poskozeni majetku v disledku ndhodné
udalosti, ztraty zaméstnani, komplikace souvisejici s téhotenstvim, pred¢asného porodu do 32 tydna
téhotenstvi. DUvodem storna zdjezdu muZe byt také teroristicky ¢in, ke kterému doslo nejdrive 30 dni pred
datem zahdjeni cesty, v zemi uréeni pojisténého a leZici na Uzemi Evropy, s vyjimkou Turecka, za pfedpokladu,
Ze k teroristickému ¢inu doslo v okruhu az do 250 km od mista urceni pojisténého, a pokud Rainbow Tours
nenabidl pojisténému vyménu zajezdu za zdjezd do zemé, kde k teroristickému ¢inu nedochazi. Pojisténi storna
zajezdu lze zakoupit v okamZiku uzavieni smlouvy o zajezdu a béhem nasledujicich 3 dni nebo pokud

do odjezdu zbyva méné nez 7 dni — pouze v den uzavieni smlouvy o zdjezdu. Informace o moznosti nakupu
pojisténi po uzavieni smlouvy o zajezdu jsou k dispozici v Cestovni kancelafi a v call centru. V pfipadé
odstoupeni Cestujiciho od smlouvy o zajezdu, ma klient narok na vraceni pojistného za dobu nevyuzitého
pojisténi.

VSEOBECNE INFORMACE O PLATNEM VSTUPNIM A SANITARNIM PREDPISU A O ZDRAVOTNICH
POZADAVCICH TYKAJICi SE UCASTI NA ZAJEZDU

Pted zahajenim zajezdu je tfeba se seznamit s pasovymi, vizovymi a hygienickymi predpisy, jakoZ i zdravotnimi
poZadavky platnymi v cilové zemi, zvefejnénymi na webovych strankach http://r.pl a v popisu sluzeb daného
zajezdu. Pro cestu do zemi EU je nutny obcansky prikaz nebo cestovni pas (platnost minimdiné 3 mésice

od data navratu do Polska/Ceské republiky). Pro cesty mimo EU je nutny cestovni pas (platny minimalné

6 mésicl od data navratu do Polska/Ceské republiky) a ¢asto také vizum. Cestujicim, ktefi pouzivaji docasny
nebo diplomaticky pas, doporucuje Potadatel pred provedenim rezervace kontaktovat zastupitelsky urad cilové
zemé z divodu moznych formalnich omezeni souvisejicich s takovym pasem. Informace poskytnuté
Poradatelem tykajici se platnych pasovych a vizovych predpist se tykaji pouze polskych obéant. Ob¢anim
jinych zemi se doporucuje, aby se pred zakoupenim zajezdu obratili na prislusSnou diplomatickou misi cilové
zemé a ovéfili si cestovni poZadavky. Pfi cestach do zemi, které jsou z hlediska zdravi povazovany za bezpecné
(hlavné evropské), neni vyzadovdno Zadné ochranné ani profylaktické ockovani. V ostatnich pfipadech jsou
zdravotni poZadavky na cestovani zahrnuty do popisu sluzeb daného zajezdu (pokud je o¢kovani povinné nebo
doporucené). Cesta do oblasti svéta s jinym klimatem nebo nizkym standardem sanitarnich a hygienickych
podminek vyZaduje pouziti vhodné zvolené profylaxe. Pfi cestdch zejména do oblasti Karibskych ostrova,

do zemi Stfedni a Jizni Ameriky, na Blizky vychod a do stfedni Afriky a Asie doporucujeme precist si aktualni
informace o moZnych zdravotnich rizicich a souvisejici prevenci, dostupné napt. dalsi na webovych strankach
Svétové zdravotnické organizace (WHO), Evropského centra pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC), jakoz

i na strance ,,Cestovni informace” na webovych strankach Hlavniho hygienického inspektoratu (www.gis.gov
.pl) nebo na www.mzv.cz. Pokud existuji zdravotni kontraindikace k Gc¢asti na zajezdu, je Cestujici povinen

o tom Poradatele informovat. Upozorfiujeme také, Ze nékteré zemé maji omezeni na dovazené polozky (jako
jsou drony, sledovaci zafizeni a nékteré léky) a vyvazené polozky (jako jsou musle). V pfipadé pochybnosti mize
pohranicni straz rozhodnout o zabaveni majetku. Pfed odjezdem si prosim ovéfte, zda se na predmét, ktery

si planujete vzit na cestu, nevztahuje zdkaz dovozu (napf. na pfislusné ambasadé nebo na oficidlnich strankach
Ministerstva zahranicnich véci).

INFORMACE PRO CESTUJICi — MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI

Na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci (https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych/ a https://www.mzv.cz/inp/) jsou k dispozici cestovni informace pro cestujici (véetné vystrah
tykajicich se jednotlivych zemi). Doporucujeme Vam si precist zpravy ministerstva zahranicnich véci, které se
tykaji vasi cilové zemé, dfive nez pfistoupite k uzavieni smlouvy o zajezdu a také pred odjezdem na dovolenou.

ZTRATA CESTOVNIHO PASU NEBO JINYCH DOKLADU

V pfipadé kradeze nebo ztraty cestovniho pasu nebo jinych dokladd, které jsou nutné k navratu do vlasti,

je Cestujici povinen informovat mistniho zastupce Poradatele, ktery mu poskytne veskeré dostupné informace
a pomuZe se mu spojit s nejblizsi ambasadou nebo konzulatem PR na Uzemi zemé pobytu. Zastupci konzulatu
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PR jsou zavazani poskytnout veskerou moznou pomoc (véetné financ¢ni a pravni pomoci) vSéem obyvatelm PR —
v pfipadé, Ze chybi polské zastoupeni, tuto funkci pini zastupitelstvi zemi Evropské unie.

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Poradatel se Fidi nafizenim EP a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob

se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace cestujicich v letecké dopravé
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri =0J:L:2006:204:0001:01:PL:HTML). Osoby

se zdravotnim postiZzenim, které chtéji cestovat, maji povinnost informovat o stupni svého postizeni pfi
uzavirani smlouvy o zajezdu nebo jejim uzavieni nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl pred dnem odjezdu.
Poradatel ma pravo zamitnout rezervaci nebo odstoupit od smlouvy s osobou se zdravotnim postizenim

nebo osobou, ktera neni plné pohybliva:

— za Ucelem splnéni platnych poZadavki na bezpecnost nafizenych zdkonem nebo organy, které vydaly
leteckému dopravci certifikaci pro letecky provoz,

— v pfipadé, Ze rozmér letadla nebo jeho dvefi neumoznuji fyzicky dopravit na palubu nebo prevézt osobu

se zdravotnim postiZzenim nebo osobu s omezenou pohyblivosti,

— v pfipadé, Ze osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou pohyblivosti nema sebou doprovod,
ktery je schopny v nezbytné nutnych pfipadech asistovat této osobé. Pokud Pofadatel zamitne rezervaci nebo
odstoupi od smlouvy, informuje bezodkladné o dlivodech odstoupeni osobu se zdravotnim postizenim nebo
osobou, kterd neni plné pohybliva. Na zakladé pozadavku zainteresované strany Poradatel uvede do 5 prac. dni
tyto dlivody pisemné. Kromé toho, v tomto pfipadé Poradatel vyvine snahu, aby nabidla zainteresované strané
pfijatelné alternativni feseni.

VEKOVE OMEZENI{

Pro naSe pozndvaci zajezdy je charakteristicky velice intenzivni program navstévovani pamatek a obcas je také
nutné pocitat s nékolikahodinovym cestovanim a/nebo dlouhymi pésimi tirami. Doporuéujeme proto, abyste
osobam. Doporucujeme také konzultovat Ucast pozndvacim zdjezdu se svym lékafem, zejména v pripadé
zdravotnich potizi.
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