VSeobecné podminky ucasti na zajezdu
1. VSeobecné podminky

Poradatelem zajezdu (dle zdkona o sluzbach v cestovnim ruchu ze dne 29. srpna 1997, ve znéni pozdéjsich
predpistl) je Rainbow Tours akciova spolecnost (dale jen ,Poradatel”). Udaje o Pofadateli — Rainbow Tours a.s.,
sidlem ul. Piotrkowska 270, £6dz, (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20), zapsana do obchodniho rejstiiku
KRS vedeného Okresnim soudem pro Lod? — Srédmiescie v LodZi, XX hospodaisky tsek KRS, pod ¢islem
0000178650, DIC 725-18-68-136, zapis v Registru Poradatel( a zprostiedkovateld cestovniho ruchu pod &islem
157. Registra¢nim organem je marsalek LodZského vojvodstvi.

Organizator nabizi k prodeji zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (napft. lety) ve smyslu zékona ze dne
24, listopadu 2017 o zajezdech a spojenych sluzbach cestovniho ruchu (dale jen ,Zakon“), véetné zajezdu
vytvorenych na zdkladé tzv. dynamického balickovani (dale jen ,varianta MyWay“). Dynamické bali¢kovani
umoznuje cestujicimu samostatné vytvofit zajezd spojenim nejméné dvou druh( sluZeb cestovniho ruchu
nabizenych k prodeji v této formé, v€etné sluzeb letecké prepravy pravidelnymi leteckymi spoleénostmi

a hotelovych sluzeb spolu s povinnym pojisténim, povinnymi prispévky do Turistického garancniho fondu

a Turistického pomocného fondu a pfipadnymi dopliikovymi sluzbami, pfi¢emz cestujici si mlze zajezd
nakonfigurovat na libovolny pocet dn(l. Vybér jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dostupnych v této formé
cestujicim probiha s vyuzitim externich informacnich systému poskytovatell sluzeb. Odpovédnost za chyby

v rezervacich upravuje ¢l. 53 Zakona.

Prava a povinnosti cestujicich a Organizatora upravuji ,VSeobecné podminky tGcasti”“ (OWU), vydané na zakladé
¢l. 384 obcanského zékoniku a zdkona o zajezdech a spojenych sluzbach cestovniho ruchu, a dale podminky
uvedené v sekci ,Dllezité - ¢téte” (dale spolecné jen ,,Podminky“), které tvofi nedilnou soucast smlouvy

o0 Ucasti na zajezdu organizovaném Organizatorem. Podminky se vztahuji na vSechny zédjezdy organizované
Organizatorem a uvedené v katalogu, jinych pisemnych materidlech a na internetovych strankach Organizatora,
véetné mistnich vyletl (fakultativnich), jakoZ i zajezd( zakoupenych ve varianté ,My Way“. Pfi uzavirani
smlouvy je cestujici povinen se dlikladné sezndmit s nabidkou, ,VSeobecnymi podminkami Ucasti“ a
informacemi uvedenymi v sekci ,,Dllezité - ¢téte”. Uzavienim smlouvy cestujici potvrzuje, Ze (svym jménem

i jménem ostatnich cestujicich uvedenych ve smlouvé) souhlasi s podminkami a ustanovenimi této smlouvy.

2. Uzavieni smlouvy o zdjezdu

Katalogy a jiné pisemné informace Poradatele jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy o zdjezdu a nejsou
nabidkou ve smyslu ob¢anského zédkoniku. Uzavieni smlouvy o zdjezdu vznika pokazdé po sezndmeni

se Cestujiciho s nabidkou uvedenou v katalogu Pofadatele a podpisu smlouvy o zdjezdu (jménem svym

a jménem ostatnich Cestujicich) a zaplacenim zalohy (v maximalni vy3i 30 %). V pfipadé zakoupeni zjezdu

ve varianté MyWay dochazi k uzavieni smlouvy vidy poté, co se cestujici seznami s nabidkou obsaZenou

ve vySe uvedenych materidlech, podepiSe smlouvu o Gcasti na zajezdu (svym jménem i jménem ostatnich
cestujicich), uhradi zalohu (v maximalni vysi 30 %) a obdrZi od Organizatora pisemné potvrzeni rezervace.
Vice nez 31 dni pred terminem zdjezdu neni povoleno zaplatit vyssi zalohu, neZ je uvedeno vyse. Pfipadné
preplatky budou neodkladné vraceny. Uzavienim smlouvy o zajezdu souhlasi Cestujici se zpracovanim,
aktualizaci a zpfistupnénim svych osobnich Udaja (véetné udajl ostatnich Cestujicich), které jsou nezbytné
pro uskutecnéni zajezdu. Pofadatel nepovoluje uzavieni smlouvy ve prospéch nezletilych osob cestujicich bez
doprovodu dospélé osoby (nezletilé osoby se mohou zucastnit zajezdu nebo letu pouze pod dohledem zletilych
osob zahrnutych ve stejné smlouvé).

3. Cena zajezdu a platebni podminky

Ceny sluZzeb poskytovanych Cestujicimu jsou smluvni a zahrnuji dan z ptidané hodnoty. Mistem plnéni je
Poradatelem uvadény bankovni Ucet, ktery specifikuje smlouva o zdjezdu uzaviena s Cestujicim nebo pokladna
Poradatele. Cenu za poskytovanou sluzbu v cestovnim ruchu uvedenou ve smlouvé o zajezdu musi Cestujici
uhradit 30. den pred zapocetim zajezdu. V ptipadé, Ze Cestujici neuhradi celou cenu za poskytované turistické
sluzby ve In(ité uvedené v predchozi vété, smlouva o zajezdu se rusi a Poradatel je opravnén nabidnout ucast
na zajezdu jinému Cestujicimu nebo Cestujicim.

Ve smlouvé o zajezdu je uveden katalog sluZzeb zahrnutych v cené zajezdu. Smlouva o zajezdu rovnéz specifikuje
sluzby nezahrnuté v cené zajezdu, které se plati po zahajeni zijezdu pfimo privodci/delegdtovi — napt.: vstupné



do navstivenych mist, pobytova taxa, spropitné. Hotel mizZe Gctovat i dalSi poplatky, napf. turistickou dan,
poplatek za zavérecny Uklid apartmanu nebo kauci. Tyto poplatky jsou uvedeny v popisu zajezdu/programu

v odstavci ,,Sluzby“ pod nadpisem ,,Cena nezahrnuje...“ nebo v popisu ubytovani nebo programu poznavaciho
zajezdu a vztahuji se na poplatek za jednu osobu. Povinnost uhrazeni vyse uvedenych poplatk( vyplyva

z uzaviené smlouvy o zajezdu.

Kromé toho si Cestujici mliZze zakoupit fakultativni/mistni vylety, jejichZ cena neni zahrnuta ve smlouvé
o zajezdu. Pravidla pro nabizeni, ndkup a pribéh fakultativnich/mistnich vyletli nabizenych Rainbow jsou
uvedena v Podminkach ndkupu fakultativnich/mistnich vyletl nabizenych Rainbow, zvetfejnénych na www.r.pl.

4. Zmény v poskytovani sluzeb

A. Zména v poskytovani sluZeb a cen pred zac¢atkem zajezdu

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu (navyseni) ceny zdjezdu pred za¢atkem zajezdu, ktera je pfimym
dlsledkem zmény ceny prepravy pasazérl vyplyvajici ze zmén cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie,
vySe dani nebo poplatkd ze sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych smlouvou o zajezdu, uloZenych subjekty, které
se primo nepodileji na realizaci zajezdu, letistnich poplatkd nebo poplatkd za nalodéni a vylodéni v pfistavech,
sménné kurzy, které maji vliv na zajezd. V ptipadé nutnosti navyseni ceny je Poradatel zajezdu povinen
informovat Cestujiciho pisemné nebo na jiném trvalém nosici (trvaly nosi¢: material nebo zafizeni umoZznujici
uchovani po nezbytné nutnou dobu, vyplyvajici z povahy informaci a Ucelu jejich ptipravy nebo prenosu,
informace obsaZené v této smlouvé zplisobem, ktery je neumoziiuje ménit, nebo umozriuje obnoveni informaci
v provedeni a formé, ve které byly vypracované nebo predloZené) o zméné ceny a oddvodni zvySeni uvedenim
zpUsobu jejiho vypoctu. V obdobi 20 (dvaceti) dnli pred za¢dtkem zajezdu nesmi byt cena uvedena ve smlouvé
s Cestujicim navysena. Cestujici ma pravo na sniZeni ceny zajezdu odpovidajici snizeni nakladl, o kterém je fec
v prvni vété, ke kterému doslo po uzavieni smlouvy a pred zacatkem zajezdu. V takovém ptipadé muze
Poradatel odecist skute¢né naklady za sluzbu od ¢astky vracené Cestujicimu. Na Zadost Cestujiciho zddvodni
Poradatel vysi ndkladd vynaloZenych na sluzbu. V pfipadé, kdy Poradatel pfed zahajenim zdjezdu je nucen
zménit hlavni naleZitosti zdjezdu uvedenych v ¢l. 40 odstavec 1 bod 1 Zakona o zdjezdech a souvisejicich
turistickych sluzbach nebo neni schopna splnit zvlastni poZadavky (na jejichZ splnéni se strany dohodly ve
smlouvé o zdjezdu) nebo navrhne zvyseni ceny presahujici 8 % z celkové ceny zdjezdu, je Pofadatel povinen
neprodlené pisemné nebo na jiném trvalém nosici informovat Cestujiciho o obsahu téchto zmén s uvedenim
zmén a jejich mozného dopadu na cenu zajezdu. Pofadatel v tomto pfipadé muize Cestujicimu soucasné
nabidnout nahradni zajezd, pokud mozno stejné nebo vyssi kvality. Po obdrZzeni takové informace je Cestujici
povinen ve Ih(ité stanovené Poradatelem sdélit, zda pfijima navrhovanou zménu smlouvy o zajezdu nebo
odstupuje od uzaviené smlouvy o zajezdu s vracenim vSech provedenych plateb a bez povinnosti platit
poplatky za odstoupeni, nebo odstoupi od smlouvy a pfijme nahradni zajezd. Pokud zmény smlouvy o zdjezdu
nebo nahradniho zajezdu vedou ke snizeni kvality nebo naklad(i na zadjezd, ma Cestujici narok na odpovidajici
snizeni ceny. V pfipadé, Ze smlouva o zdjezdu bude ukonéena v souvislosti s odstoupenim Cestujiciho za vyse
uvedenych podminek, Pofadatel nejpozdéji do 14 dnli ode dne ukonceni smlouvy o zajezdu vrati platby
uhrazené Cestujicim nebo jeho jménem. Cestuijici je v takovych pfipadech osvobozen od placeni poplatku za
odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Pofadatel mlzZe pred za¢dtkem zajezdu zménit podminky smlouvy o zdjezdu,
pokud jde o nepodstatnou zménu, a bude o tom Cestujiciho informovat pisemné nebo na jiném trvalém nosici.
UPOZORNENI! Zména leteckého dopravce, ¢astl odletil a odjezd(l nebo névratd, pokud nedochazi ke zméné
poctu poskytovanych sluzeb, nepfedstavuje zménu hlavnich charakteristik zajezdu. Za zménu charakteristik
zajezdu se nepovaZuje ani zména poradi navstivenych mist, pokud byl program realizovan v plném rozsahu.

B. Zména v poskytovani sluZeb po zahajeni zdjezdu

Pokud néktera z turistickych sluzeb nebude vykonana v souladu se smlouvou o zajezdu, je Cestujici povinen
informovat o tom Potadatele (viz bod 12 VOP). Poradatel odstrani nesrovnalost, ledaze by to bylo nemozné
nebo by to bylo spojeno s naklady, které jsou nepfimérené vysoké vzhledem k rozsahu nesrovnalosti a hodnoté
dotéenych turistickych sluzeb. V ptipadé neodstranéni nesrovnalosti se pouZiji ustanoveni ¢lank( 12 a 13 VOP,
jakozZ i ustanoveni zakona o zajezdech a souvisejicich turistickych sluzbach. Poradatel zajezdu, ktery po dobu
trvani daného zdjezdu nevykonava sluzby uvedené ve smlouvé o zdjezdu, je povinen, aniz by Cestujicimu
uctoval dodatecné naklady, provadét v ramci tohoto zajezdu také odpovidajici ndhradni sluzby, i v pfipadé,

Ze nebyl poskytnuty ndvrat Cestujiciho do vychoziho bodu cesty dohodnutého ve smlouvé o zajezdu. Je-li
kvalita ndhradnich sluzeb nizsi nez kvalita sluzby specifikované v programu zajezdu, Poradatel ptizna
Cestujicimu odpovidajici snizeni ceny zajezdu. V pfipadé, Ze je nemozné zajistit navrat Cestujiciho do zemé


http://www.r.pl/

v souladu se smlouvou o zajezdu v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti, Pofadatel ponese
naklady na potfebné ubytovani Cestujiciho, v pfipadé moZnosti v odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé

o zajezdu po dobu aZ 3 noci. Vymezeni ¢asu poskytnuti Cestujicimu nezbytné ubytovani, se nevztahuje na osoby
se snizenou pohyblivosti, jak jsou definovany v ¢l. 2 pismene a nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Dz. naf. EU L 204, 26.07.2006, str. 1) a vSechny jejich
doprovodné osoby, téhotné Zeny a osoby mladsi 18 let bez doprovodu, stejné jako ty, které vyzaduji specialni
péci, za predpokladu, Ze Potadatel byl informovan o situaci téchto lidi nejméné 48 hodin pred zacatkem
zajezdu.

5. Cena nabidek last minute a dalSich akci

Cena uvedena v uzaviené smlouveé o zdjezdu je zavazna a Cestujici neni oprdvnén pozadovat jeji snizeni, pokud
cena uvedeného zajezdu byla Potfadatelem sniZzena z dlivodu nabidky last minute, opétovného zlevnéni nabidky
last minute nebo jiné promo akce, at uz pred nebo po uzavieni smlouvy o zajezdu s Cestujicim. Cena zajezdu

je uvedend v PLN (polskych zlotych), v CZK (korunach ¢eskych), v EUR (euro).

6. Slevy pro déti

Druh a vyse slev pro déti vyplyva z nabidky Poradatele. V pfipadé, Ze je Cestujicim dité, pak osoba, ktera
provadi rezervaci a uzavira smlouvu o zdjezdu, musi o této skutecnosti informovat a soucasné uvést vék ditéte,
pfesné datum jeho narozeni a tuto skute¢nost doloZit vhodnym dokladem. Pofadatel ma pravo k ovéreni véku
ditéte na zakladé osobnich dokladu. V pfipadé, Ze nastane vékovy rozdil v porovnani s uvedenou skutec¢nosti,
Poradatel je oprdvnén k nauctovani katalogové ceny a jejimu prevzeti dle véku Cestujiciho. Pro ziskani slevy

je u ditéte smérodatny vék dosazeny k poslednimu dni zdjezdu (pficemz dosazeni maximalniho véku, ktery
opraviiuje ke slevé, ma za nasledek povazovani Cestujiciho za dospélou osobu).

7. Povinnosti Poradatele

Poradatel je povinen pred uzavienim smlouvy o zajezdu poskytnout Cestujicimu informace uvedené v ¢l. 40
zakona o sluzbach v cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Ode dne 16. 07. 2006 dle natizeni
/EG/2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je Poradatel zidjezdu povinen informovat cestujici vyuZivajici leteckou
dopravu o totoZnosti leteckého dopravce, ktery provede prepravu. V pfipadé, Ze v okamziku uzavieni smlouvy
o zajezdu letecky dopravce jesté neni znam, Poradatel se zavazuje docasné urcit pripustného dopravce. Jakmile
bude findlné uréen dopravce, Poradatel bude o této skutec¢nosti bezodkladné informovat Cestujiciho pfimo
nebo pres agenturu, ve které byla provedena rezervace. V pfipadé zmény dopravce po uzavieni smlouvy

o zajezdu bude Cestujici ihned o tom informovan Poradatelem. Pofadatel si vyhrazuje pravo zménit letecké
spolecnosti a Cisla letu, o ¢em bude Cestujiciho neprodlené informovat. Poradatel neprodlené poskytne
pfimérenou pomoc Cestujicimu, ktery by se nachazel v nouzi, a to i v ptipadech, kdy je nemozné zajistit
zpatecni cestu do zemé v souladu se smlouvou o zajezdu v dlisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.
Vyse uvedend pomoc spociva zejména v poskytovani: pfimérenych informaci o zdravotnickych sluzbach,
mistnich organech a konzuldrni pomoci; pomoc pti pouzivani prostfedk(l komunikace na dalku, véetné
elektronickych komunikacnich prostfedk( a vyuzivani ndhradnich sluzeb. Odpovédné ustanoveni odpovidaji
bodu 4, B VPU. Poradatel miize pozadovat poplatek za poskytnuti pomoci v piipadé, Ze situace nouze vznikla
pouze z UmysIného zavinéni Cestujiciho nebo v disledku jeho hrubé nedbalosti. Vyse poplatku nesmi prekrocit
skutecné naklady vynaloZené Potradatelem.

8. Prava Cestujiciho

Cestujici ma pravo na sluzby garantované smlouvou Potadatele. Cestujici je opravnén v pribéhu trvani zdjezdu
vyuZzivat odbornou pomoc a péci zastupce Poradatele. Cestujici také bude zahrnuty péci ve vSech akutnich

a Poradatelem nezplisobenych pfipadech (napf. souvisejicich s havarii autobusu, zdrZenim na hranici,
opozdénim letu).



9. Povinnosti Cestujiciho

Cestujici je povinen fidit se vSsemi pokyny a organizacnimi opatfenimi zastupctl Organizatora, kterd umoznuji
realizaci programu zajezdu, a bezpodminecné dodrZovat misto a Casy sraz( stanovené ve smlouvé o zajezdu

a nabidce. Cestujici je povinen mit cestovni doklady (cestovni pas), turisticka viza (pokud tyto doklady
nezajistuje Organizator) a dodrZovat celni a devizové predpisy platné v Polské republice, tranzitnich a cilovych
zemich. V pfipadé zajezdd zakoupenych ve varianté MyWay je cestujici povinen mit hotelovy voucher,
transferovy voucher (tyto dokumenty budou cestujicimu zpfistupnény Organizdtorem pied zahdjenim zajezdu)
a palubni vstupenku (kterou cestujici obdrzi po provedeni odbaveni na zakladé Cisla rezervace letu — tzv. PNR —
zpfistupnéného Organizatorem). Cestujici je povinen dodrZovat potradkové a bezpecnostni piedpisy (napt.
poZzarni, policejni apod.). Povinnost mit platny cestovni doklad se vztahuje také na déti — bez ohledu na jejich
vék. Doklad totoZnosti, ktery cestujici pouziva, nesmi obsahovat poznamky zapsané neopravnénymi organy
(turisticka razitka, poznamky apod.) ani nesmi byt poskozeny (praskly nebo natrzeny) — vlastnictvi takového
dokladu muze byt dlivodem k odepfeni vstupu do zemé. Cestujici je povinen uhradit v misté pobytu vSechny
mistni poplatky, které nejsou zahrnuty ve smlouvé (napf. mistni dané, lazeriské poplatky, kauce, poplatky

za telefon v hotelovém pokoji, vyuziti minibaru apod.) — jinak miZe Organizator vici cestujicimu uplatnit sv(j
narok. Cestujici nese odpovédnost za Skodu na vécech patficich Organizatorovi, jinym cestujicim, hotelim,
leteckym spolec¢nostem apod. V pripadé zajezd(i zakoupenych ve varianté MyWay ma cestujici rovnéz
povinnost samostatné provést odbaveni na lety — podrobnosti jsou uvedeny v sekci ,,DlleZité - Ctéte”..

10. Cestovni zavazadla

Letecké spolecnosti maji maximalni limity pro pfepravu zavazadel. Pro jednoho cestujiciho starsiho 2 let
obvykle plati limit 5 kg pro pfirucni zavazadlo a 20 kg pro odbavené zavazadlo. Je tfeba mit na paméti,

Ze u nékterych letd mohou byt tyto limity sniZzeny kv(ili omezené maximalni nosnosti letadla na daném letu.
Podrobnosti o limitech u jednotlivych dopravct Ize nalézt v sekci ,Letecké spole¢nosti” na strance r.pl

a ve VSeobecnych prepravnich podminkach dopravci. Déti do 2 let nemaji narok na bezplatnou prepravu
zavazadel. Vzhledem k tomu, Ze maximalni nosnost letadla i maximalni kapacita autobusu jsou pfisné
regulovany prepravnimi pfedpisy, ma Pofadatel/dopravce pravo odmitnout prepravu zavazadel presahujicich
vySe uvedené limity. V pfipadé nadvahy zavazadel je Cestujici povinen uhradit doplatek podle sazeb dopravce.
Podrobné informace naleznete v sekci ,DulezZité — ¢téte”.

11. Pojisténi

Cestujici, ktefi se Ucastni zajezd( organizovanych Poradatelem mimo Uzemi Polska jsou pojisténi u TU Europa
S.A. (adresa: 53-413 Wroctaw, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26). Pojisténi ve varianté Zakladni zahrnuje: KL —
IéCebné vylohy a pfevoz zpét do zemé (do 60 000 PLN), naklady na zachranu (do 10 000 PLN), NNW — Urazové
pojisténi (do 5 000 PLN), BP — pojiSténi cestovnich zavazadel (do 500 PLN). Pojisténi ve varianté Zakladni

a SPORT Zakladni nezahrnuje mimo jiné nasledky chronickych onemocnéni, epidemii Covid-19 a jinych
virovych onemocnéni ze skupiny koronavirt, ani udalosti vzniklé pod vlivem alkoholu. Pojisténi

ve varianté Zakladni rovnéz nepokryva rizika spojena s provozovanim extrémnich sportd. Za pfiplatek je mozné
rozsifit pojisténi na varianty: Standardni (limit KL se zvySuje na 310 000 PLN), Optimalni (limit KL se zvySuje

na 610 000 PLN), Nejlepsi (limit KL se zvySuje na 2 060 000 PLN). Cestovni pojiSténi ve variantach Standardni,
Optimalni a Nejlepsi zahrnuje kryti Ié¢ebnych nakladu, zachrannych operaci a pfepravy v souvislosti

s epidemii Covid-19 a jinymi virovymi onemocnénimi ze skupiny koronavir(i. V kazdé z téchto variant odpovida
pojistna ¢astka pro onemocnéni Covid-19 vysi KL, tedy 250 000 PLN, 610 000 PLN nebo 2 060 000 PLN,

v zavislosti na zvolené varianté. Podrobnosti o jednotlivych variantach pojisténi naleznete v sekci ,,DllezZité —
Ctéte”. Uzavienim smlouvy o zdjezdu Cestujici prohlasuje (za sebe i za dalsi Cestujici uvedené ve smlouvé),

Ze jejich zdravotni stav umoZnuje Ucast na zajezdu. Dalsi informace o pojisténi jsou dostupné v dokumentu
,DuleZité — ¢téte” a ve VSeobecnych podminkach cestovniho pojisténi pro klienty Poradatele, které jsou

k dispozici v prodejnich mistech Pofadatele a na webovych strankach r.pl.

12. Reklamace

Pokud se néktera z cestovnich sluzeb neni realizovdna v souladu se smlouvou o zadjezdu, miZe Cestujici podat
reklamaci béhem zajezdu nebo do 30 dnl od jeho ukonceni. V pfipadé nesrovnalosti béhem zdjezdu je Cestujici
povinen neprodlené informovat privodce, delegata, vzdaleného delegéata 24/7 (v ptipadé zajezdl ve varianté


http://r.pl/

MyWay) nebo jiného mistniho zdstupce Poradatele.

Odpovidajici ustanoveni bodu 4 B VPU. Reklamace souvisejici s plnénim smlouvy o zajezdu (napsany itelné

a v polském jazyce) mizZe Gcastnik podat pisemné na adresu Poradatele: 90-361 £4dz ul. Piotrkowska 270 nebo
pfimo do kancelare, kde smlouvu o zdjezdu uzaviel nebo prostfednictvim reklamacniho formulare

na strané: https://r.pl/kontakt. V reklamaci je klient povinen poukazat na nedostatky ve zplsobu plnéni
smlouvy o zajezdu a specifikovat své pozadavky. Reklamace bude uznana do 30 dn( od jejiho obdrzeni
Poradatelem nebo cestovni agenturou, a pokud bude reklamace podana v pribéhu zajezdu, tak do 30 dni

od ukonceni zajezdu. Ve zvlastnich pfipadech si Pofadatel vyhrazuje pravo prodlouzit dobu odpovédi

na 60 dni, pficemz Cestujici bude pisemné informovan do 30 dnd. Pokud Cestujici poda dalsi odvolani

na odpovéd Poradatele, neni Pofadatel povinen poskytnout dalsi odpovéd. Cestujici ma pravo pouZit jiné
metody feseni sporl - viz bod 20 VOP.

Reklamace tykajici se preletu do/z cilové destinace a zni¢enych nebo poskozenych zavazadel v pribéhu letu
letadlem se fidi VarSavskou konvenci z roku 1929 ve znéni pozdéjsich predpist a jejimi dodatky, nafizenim EP

a Rady ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004 (spoleéna pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé

v pfipadé odepreni nadstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letll) a polského Leteckého zédkona.
V souladu s témito nafizenimi cestujici (s letenkou na jméno) je opravnén podat reklamaci zastupci patticné
letecké spolecCnosti a v pfipadé vycerpani reklamacnich moznosti — stiznost na Verejného ochrance prav
cestujicich — formou doporuceného dopisu (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa) nebo elektronickou cestou
(podrobnosti na strané http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl). Vice informaci naleznete v dokumentu ,, DuleZité —
Ctéte”. Reklamace tykajici se cestovniho pojisténi mohou byt oznameny TU Europa S.A.: pisemné postou, Ustni
formou s vyuzitim reklamaéniho formulare v sidle pojistitele nebo na regionalni pobocce, zavolanim na linku
pojistitele 801 500 300, nebo pomoci aplikace na této webové strance www.tueuropa.pl - Centrum sluzeb
zakazniklm. Aktudlni idaje pojistitele jsou na webovych strankdch www.tueuropa.pl. Reklamace jsou
vyFizovany pojistitelem ve [hGté 30 kalendarnich dnli ode dne jejich dopadu. Ve zvlast sloZitych ptipadech
neumoziujicim projednani reklamace v této Ih(té, bude oznamovatel reklamace informovan o divodu prodleni
a pfedpokladdaném datu odpovédi. Maximalni doba Setfeni nesmi prekrocit 60 kalendarnich dnl ode dne jejiho
doruceni. Odpovéd' na reklamaci bude preddna v pisemné formé, nebo pomoci jiném trvalého nosice.
Elektronické odpovédi Ize podat na Zadost podavajiciho reklamaci. Pojistitel spada pod dozor Komise

pro financni dozor.

13. Odpovédnost Pofadatele, vylouéeni/omezeni odpovédnosti

Poradatel je odpovédny za provadéni sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlouva o zajezdu,

bez ohledu na to, zda maji byt tyto sluzby provadény Pofadatelem nebo jinymi poskytovateli cestovnich sluzeb.
Pokud zvlastni ustanoveni omezuji rozsah nebo podminky, za kterych vyplaci ndhradu nebo ndhradu
poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu, ktery je soucasti zajezdu, plati stejné omezeni pro Poradatele.

Cestujici ma narok na snizeni ceny za kazdé obdobi, béhem néhoz byl zjistén nesoulad, pokud nebyl zplsoben
vyhradnim jednanim nebo konanim Cestujiciho. Vztahuje se na odpovédné ustanoveni bodu 4B VPU. Snizeni
ceny, odskodnéni nebo zadostiucinéni, uvedena vyse, podléhaji odpovidajicimu snizeni v pfipadé vyuZiti
cestujicim, se sniZzeni ceny nebo odskodnéni, uvedené v nafizeni (ES) ¢ 261/2004 Evropského parlamentu

a Rady ze dne 11. Unora 2004. stanovujici spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé

v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpoZdéni let(i a kterym se zrusuje nafizeni
(EHS) ¢ 295/91 (Sk. office. EU L 46, 17.02.2004, str. 1), nafizeni (ES) No 1371/2007 Evropského parlamentu

a Rady ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepraveé (Sk. office. EU L 315,
03.12.2007, str. 14), nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne (ES) €. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o
odpovédnosti osobnich dopravcd na ndmornich vodnich cestach v pfipadé nehod (vést. Vést. L 131, 28.5.2009,
s. 24), Nafizeni (EU) €. 1177/2010 a nafizeni (EU) ¢. 181/2011 nebo jind ustanoveni. Cestujici nema narok

na ndhradu Skody nebo zadostiucinéni za nedodrzeni smlouvy o zdjezdu v ptipadé, Ze Pofadatel prokaze,

Ze vinu za nedodrZeni nese Cestujici nebo vinu za nedodrZeni nese tfeti osoba, nesouvisejici s vykonem
cestovnich sluzeb zahrnutych do smlouvy o zajezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo zamezit nesrovnalostem
nebo bylo nesplnéni zplsobeno nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Pofadatel vylucuje odpovédnost
ve vztahu k Cestujicim, ktefi odstoupili ze zajezdu v dobé jeho trvani, mimo odstoupeni z diivod(l uvedenych

v odstavci 4 B VPU a zakona o cestovnim ruchu a spojenych cestovnich sluzbach. Pofadatel nezarucuje misto

v dopraveé (autobusu, autokaru nebo letadle) v pfipadé svévolné zmény mista nastupu nebo odletu Cestujicim
(bez pfedchozi akceptace Poradatele). Porfadatel nezodpovidd za odepreni vstupu Cestujiciho do zemé, pfijata
prislusnymi pohrani¢nimi/imigracnimi Gfedniky, pokud takova okolnost nastane vylucné v souvislosti
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s jedndnim nebo opomenutim takovych Giednikd a z pficin nezavinénych Poradatelem. Ustanoveni bodu 7 VPU
se pouziji odpovidajicim zplsobem. Poradatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni zavazadel, pokud Skoda
vznikla zavinénim Cestujiciho nebo tfeti stranou, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb dle smlouvy o zajezdu,
nebo byla zplsobena nepredvidatelnymi, mimoradnymi okolnostmi a plisobenim vyssi moci. Poradatel nenese
odpovédnost za zmény programu zajezdu, vykonané na Zadost a se souhlasem Cestujicich, ktefi se ucastni
zajezdu. Poradatel nenese odpovédnost za smlouvy uzaviené Cestujicim v misté pobytu s tfetimi stranami bez
zprostiredkovani Poradatele. Pofadatel si vyhrazuje pravo omezit odpovédnost

za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb v pribéhu trvani zajezdu aZz do vyse trojnasobku ceny zajezdu,
nevztahuje se vSak na Skody na Zivoté a zdravi, nebo na Umyslnou Ujmu zplsobenou Pofadatelem, nebo

v dasledku hrubé nedbalosti. Organizator nenese odpovédnost za zmény v rezervaci letu provedené cestujicim
samostatné (bez souhlasu a védomi Organizatora) prostiednictvim informacnich systému dopravce na zakladé
obdrzeného Cisla rezervace letu (to se tykad zejména zajezdl zakoupenych ve varianté ,MyWay“). Odpovédnost
Poradatele je rovnéz omezena v pfipadech uvedenych v mezindrodnich dohodach, kterych je Polska republika
stranou. Fakultativni vylety uvedené v katalogu jsou pouze informativniho charakteru, nejedna se o obchodni
nabidku a Poradatel nezaruduje, Ze se vSechny uskutecnéni.

14. Pojisténi proti upadku Cestovni kancelare

Poradatel vlastni povinné pojisténi proti Upadku cestovni kancelare, které vystavilo Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA SA — Cislo pojistky a nazev pojistovaci spolec¢nosti je pokaZzdé uvadéno na smlouvé

o zajezdu a kazdy z Cestujicich, ktery uhradi minimalné zalohu, ma narok si vyzadat kopii certifikatu pojisténi
Poradatele (nachazi se také na webové strance https://static.r.pl/rpl-cdn/documents/LPs/bezpieczne-
podroze/Ceryfikat Rainbow 2024 2025.pdf). Z pojisténi jsou proplacené klientim vynaloZené naklady

v pfipadé neuskutecnéni smlouvy o zajezdu, jestlize Poradatel neni schopen zajistit Cestujicimu navrat

do zemé, ackoli ma takovou povinnost, Cestujici je povinen se bezodkladné spojit s Pojistitelem (telefonické
spojeni je uvedeno v dokumentu ,,DlleZité — ¢téte”). Pojistitel informuje prislusSného marsalka vojvodstvi a dale
zaplati za ndvrat Cestujicich zdlohu v terminu do 3 pracovnich dnd, které se pocitaji ode dne obdrzeni
pisemného prikazu od pfislusného marsalka vojvodstvi nebo jim uréeného utvaru.

15. Zruseni zajezdu

Vzhledem k tomu, Ze Poradatel organizuje skupinové zajezdy, mlze ukoncit smlouvu a vratit cestujicimu
uhrazené platby za zadjezd bez poskytnuti dodatecné nahrady skody nebo odskodnéni, pokud:

1. Nebude dosazeno minimalniho poctu Ucastnikd skupiny a cestovni kancelar informuje cestujiciho
o zruseni smlouvy o zdjezdu nejpozdéji:
o 20 dni pred za¢4tkem zajezdu trvajiciho vice nez 6 dni,
o 7 dni pfed zacatkem zdjezdu trvajiciho 2-6 dni,
o 48 hodin pfed zacatkem zdjezdu trvajictho méné nez 2 dny.

Pokud nabidka konkrétniho zajezdu nestanovi jinak (u nékterych zajezd( je minimalni pocet Gcéastnik(i uveden
pfimo v nabidce), je poZadované minimalni obsazeni skupiny nasledujici:

o upoznavacich autobusovych zajezd(i — 30 osob,

o U poznavacich leteckych zajezdl (v€etné leteckych zajezdll ve verzi 7+7, zajezd( ve verzi
,light“ a plaveb) — 70 osob,

o  uleteckych pobytovych zajezd(l — 160 osob.

Vyse uvedené se nevztahuje na zdjezdy ve varianté MyWay.

2. Nebude mozZné realizovat smlouvu z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, pficemz
Poradatel o zruseni smlouvy o zdjezdu informuje Cestujiciho neprodlené pred zacatkem zdjezdu.

Oznameni cestujicimu bude doruc¢eno na trvalém nosici.
Poradatel v uvedenych pfipadech vrati uhrazené platby do 14 dnti od data zruseni smlouvy o zdjezdu.
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16. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu nebo zména terminu

Cestujici mUZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pred zahdjenim zajezdu. Odstoupeni od smlouvy
o zajezdu vyzaduje pisemné prohlaseni Cestujiciho doru¢eného Poradatelovi.
V takovém pripadé je Cestujici povinen uhradit Pofadateli storno poplatek za odstoupeni od smlouvy.

Vyse tohoto poplatku zavisi na tom, v jaké dobé pred zahdjenim zajezdu doslo k odstoupeni od smlouvy

0 Ucasti na zajezdu, na ocekdvanych Usporach nakladl a na predpokladaném vynosu z alternativniho vyuZziti
danych turistickych sluZeb. Poplatek za odstoupeni se pocita z ceny zdjezdu sniZzené o prispévek do Garancniho
Fondu cestovniho ruchu a o pojistné na pojisténi storna zajezdu a Cini nasledujici ¢astky v zavislosti na dobé
odstoupent:

odstoupeni do 45 dni pred terminem odjezdu (tj. dnem zahdjeni zdjezdu) — 7 % z ceny zdjezdu;
odstoupeni od 44 do 31 dnl pfed terminem odjezdu — 20 % z ceny zajezdu;

odstoupeni od 30 do 21 dn( pfed terminem odjezdu — 30 % z ceny zdjezdu;

odstoupeni od 20 do 15 dn( pfed terminem odjezdu — 50 % z ceny zajezdu;

odstoupeni od 14 do 8 dnUl pred terminem odjezdu — 70 % z ceny zdjezdu;

odstoupeni 7 aZ 4 dny pred terminem odjezdu — 80 % z ceny zajezdu;

odstoupeni 3 aZ 1 den pfed terminem odjezdu — 95 % z ceny zdjezdu;

odstoupeni v den odjezdu nebo pozdéji — 100 % z ceny zajezdu.

UPOZORNENI! Vyse uvedené ¢astky odstupného se nevztahuji na odstoupeni od smlouvy o zajezdu
zakoupeného ve varianté ,,MyWay“. Pausalni odstupné za odstoupeni od smlouvy o Ucasti na zdjezdu
zakoupeném v této varianté Cini:

¢ do 30 dnUl pfed dnem zahdjeni zdjezdu — 30 % ceny zajezdu;

e pfi odstoupeni od 29 do 21 dnd pfed dnem zahajeni zdjezdu — 60 % ceny zdjezdu;

e pfi odstoupeni od 20 dn(l pfed dnem zahdjeni zdjezdu do dne zahdjeni zajezdu nebo pozdéji — 100 % ceny
zajezdu;

Poplatek je odecten z platby provedené Cestujicim. Ke stornopoplatkim Poradatel pokazdé pripocitava také
prispévek do Pomocného fondu cestovniho ruchu (ktery se nevraci) a poplatek za pojisténi storna zdjezdu
(pokud si jej Klient zakoupil). Pfispévky jsou rovnéz odecitany z platby Cestujiciho.

Pokud se zajezdu ucastni nékolik Cestujicich v souladu s uzavienou smlouvou o zdjezdu, odstoupeni od smlouvy
o zajezdu alespon jednoho z nich nebo zména véku nékterého z Cestujicich umoZiiuje Poradatelovi prepocitat
cenu za Ucast v tomto zajezdu.

Odstoupeni od Ucasti na mistnim (fakultativnim) vyletu se fidi Podminkami nakupu fakultativnich/mistnich
vyletll nabizenych Rainbow zvefejnénym na webovych strankach www.r.pl

Cestujici si mGze fakultativné dokoupit pojisténi storna zajezdu (zahrnuje také predcasné ukonceni zajezdu)
nabizené TU Europa S.A. viz dokument ,,DulezZité — Ctéte”.

17. Pfevod prav a zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu po jejim uzavieni

Cestujici mUZe bez souhlasu Poradatele pienést na osobu, ktera spliiuje podminky ucasti

na zajezdu, veskeré prava pfislusejici mu z titulu smlouvy o zajezdu, v pfipadé, Ze soucasné tato osoba pfijme
také veskeré zdvazky vyplyvajici z této smlouvy o zajezdu. Pfevod prav a pfijeti zavazk( nabude platnosti, pokud
je Cestujici v pfimérené Ih(té pisemné nebo na jiném trvalém nosici oznamil Poradatelovi. Oznameni doruéené
nejpozdéji 7 dnl pred zahdjenim zadjezdu se v kazdém pfipadé povazuje za ozndmené v pfimérené lhaté. Pokud
bude prevod prav a pfijeti zavazk(l pro Poradatele spojené s dodate¢nymi naklady, které vyzaduji platbu, ma
Poradatel povinnost prevést je na Cestujiciho. Tyto naklady musi byt pfimérené a nesmi prekrocit skutecné
naklady, které vznikly Poradatelovi v dlsledku prevodu smlouvy o zajezdu. V pfipadé nezaplaceni ¢asti ceny
zajezdu a nakladl vzniklych Poradatelovi v souvislosti se zménou Cestujiciho v daném zajezdu, ruci za zaplaceni
nakladl spolecné a nerozdilné Cestujici a osoba, ktera ptebira jeho prava.

UPOZORNENI! Zména Cestujiciho musi byt ozndmena Pofadatelovi pisemné nebo na jiném trvalém médiu ve
IhGté umoznujici mozné procedury pfi udélovani viz a zméné udaju Cestujiciho u leteckych dopravc(.

V pfipadé zajezdU realizovanych na pravidelnych linkdch je pfevod prav a zavazk({ na jinou osobu mozny jediné
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za predpokladu, Ze letecka spolecnost souhlasi se zménou Cestujiciho a po zaplaceni ndkladu, které souvisi
s provedenim zmény v rezervaci nebo koupi nové letenky (dle ceniku dopravce provozujiciho pfislusnou linku).

18. Ochrana osobnich udajt

Poradatel je spravcem osobnich udajl cestujicich. Byl jmenovan inspektor ochrany udaj(, kterého lze
kontaktovat e-mailem na adrese: rodo@r.pl. Pofadatel zpracovava osobni Gidaje za Ucelem plnéni smlouvy

o poskytovani turistickych sluzeb, poskytovani sluZzeb na zakladé smlouvy a zajisténi nezbytného vyuctovani

v souvislosti s uzavienou smlouvou, jakoZ i za ic¢elem realizace opravnéného zajmu Poradatele uvedeného nize.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy je ¢l. 6
odst. 1 pism. b nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (déle jen ,,GDPR"). Pravnim zakladem pro zpracovani smlouvy bude ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR

v rozsahu splnéni pravnich povinnosti spravce, napf. v pfipadé finan¢niho vyuctovani a Géetniho vykazovani,
véetné vystavovani a uchovavani faktur. Pravnim zakladem pro zpracovani Udajl je rovnéz ¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR, tj. opravnény zajem Poradatele spocivajici v zajisténi vymahani pohledavek, zkoumani spokojenosti
zakaznik( a prfimého marketingu. Pokud cestujici udéli souhlas s pfijimanim marketingovych sdéleni také

na e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, bude pravnim zdkladem rovnéz ¢l. 10 zakona ze dne 18.07.2002

o poskytovani sluzeb elektronickou cestou a ¢l. 172 zakona ze dne 16.07.2004 Zakon o telekomunikacich.

V rozsahu, v jakém jsou Udaje zpracovavany na zdkladé samostatného souhlasu cestujicich, maji cestujici pravo
souhlas kdykoliv odvolat. To vSak nebude mit vliv na zakonnost zpracovani udajl provedeného pred jeho
odvolanim. Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, avsak nezbytné pro radné plnéni smlouvy o poskytovani
turistickych sluzeb. Neposkytnuti osobnich Uidaji znemozni pInéni smlouvy.

Poradatel ma pravo zpracovdvat osobni Udaje cestujicich, jako jsou jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum
narozeni, ¢islo PESEL, kontaktni Udaje, Udaje obsazené v dokladech totoznosti, a na vyslovné pfani a se
souhlasem cestujicich Gdaje zvlastni kategorie, napt. Udaje o zdravotnim postizeni (za Ucelem zajisténi spravné
kvality sluZeb a pfijeti dalSich opatfeni na Zadost cestujiciho). Cestujici maji pravo na pfistup ke svym osobnim
udajum, jejich opravu, poZadovat jejich vymazani, prdvo na omezeni zpracovani, vznést namitku proti
zpracovani osobnich tGdajl a pravo na prenositelnost Udajl. Cestujici maji rovnéz pravo podat stiznost
dozorovému organu, pokud jsou Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi pozadavky. V Polsku je timto
organem predseda U¥adu pro ochranu osobnich tdajd.

PFijemci osobnich Udajd budou: letecké spole¢nosti, autobusovi a trajektovi dopravci, hotely, pojistovny, véetné
TU Europa se sidlem ve Vratislavi, adresa ul. Gwiazdzista 62, banky, poskytovatelé platebnich sluzeb, agenti

a konzultanti spolupracujici s Poradatelem na zakladé pfislusnych smluv, zahrani¢ni partnefi za Ucelem
realizace uzaviené smlouvy, subjekty podporujici Ucetni a pravni procesy, poskytovatelé IT sluzeb, véetné
hostingu, a statni organy, véetné danovych ufadl. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy,
dobu nezbytnou pro fadné vyuctovani smlouvy a dobu nezbytnou pro prokazani spinéni této smlouvy, tedy

po dobu promlceci Ihity narokd, jakoZ i po dobu stanovenou dafiovymi predpisy. Osobni Udaje budou rovnéz
zpracovavany po dobu trvani marketingovych aktivit Poradatele nebo do doby, neZ cestujici vznesou namitku
proti dalSimu zpracovani udajl pro marketingové ucely nebo do doby odvoldni souhlasu s pfijimanim
marketingovych sdéleni také na e-mailovou adresu a telefonni islo.

Cestujicim nalezi dva typy prava vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd. Pokud Pofadatel
zpracovava osobni Udaje:

e nazakladé opravnénych zajmu — cestujici mlze vznést ndmitku z dvodl souvisejicich s jeho konkrétni
situaci — takova namitka musi byt odivodnéna;

e pro ucely pfimého marketingu — cestujici mize vznést namitku kdykoliv — takova ndmitka nevyzaduje
oddvodnéni.

Osobni udaje cestujicich mohou byt pfedany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Takova situace mize
nastat v souvislosti se zadavanim urcitych sluZeb/¢innosti subjektlim se sidlem mimo EHP nebo zpracovavajicim
udaje mimo EHP. Osobni Udaje cestujicich mohou byt predany pouze do téch tretich zemi (zemé mimo EHP)
nebo subjektl ve tfetich zemich, u nichZ Evropska komise rozhodla o odpovidajici Urovni ochrany udajt, byly

v dohoddach s témito subjekty pouzity standardni dolozky o ochrané udaj nebo byla uplatnéna jind odpovidajici
ochrannd opatfeni stanovena platnymi pravnimi predpisy. Osobni Gidaje nepodléhaji automatizovanému
rozhodovdni, véetné profilovani.



19. Dopliikové sluzby

Poradatel nabizi sluzby, které mohou cestujici zakoupit jako dopliikové sluzby realizované v ramci jiz uzaviené
smlouvy o zajezdu. Mezi né patfi mimo jiné sluzby souvisejici s pobytem v hotelu (napft. pfiplatek

za konkrétni typ stravovani), doplfikovymi atrakcemi (fakultativni/mistni vylety, lyZafské kurzy), letem (napf.
vybér mista v letadle, pfiplatek za konkrétni cestovni tfidu), vyfizovanim viz ¢i rezervacemi (napf. Bezplatné
zruseni rezervace bez udani dlivodu, Garance nezménéné ceny). Informace o druhu, rozsahu a dostupnosti
doplrikovych sluzeb jsou k dispozici na internetové strance Poradatele r.pl a v kamennych prodejnich mistech.
Klient si mize zakoupit dopliikové sluzby v kamennych prodejnich mistech nebo prostfednictvim rezervacniho
panelu na internetové strance Poradatele. Zruseni zakoupené dopliikové sluzby s vracenim pIné ceny této
sluzby je mozné do 48 hodin od okamziku jejiho zakoupeni, pokud do zacatku zajezdu zbyva vice nez 30 dnd,
s tim, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, k némuz byly doplrikové sluzby zakoupeny, se pouZziji
ustanoveni bodu 16 Vseobecnych obchodnich podminek. Vyse uvedené se nevztahuje na zruseni
fakultativnich/mistnich vylet( (upravuji samostatné Podminky fakultativnich/mistnich vylet(l) ani na zruseni
doplrikovych a nepovinnych pojisténi (upravuji VSeobecné pojistné podminky pojistovny TU Europa).
Podminky sluzeb Bezplatného zruseni rezervace bez udani dlivodu, Garance nezménéné ceny a vybéru mist

v letadle a lyzarskych kurz( jsou k dispozici na nasi internetové strance Poradatele r.pl (sekce ,, Doplrikové
sluzby”).

20. Zavérecna ustanoveni

Ve vécech neupravenych VSeobecnymi podminkami ucasti se pfimérené uplatriuji ustanoveni zakona ze dne
23.04.1964 Obcansky zakonik (Sbirka zakon( z roku 1964, €. 16, polozka 93, ve znéni pozdéjsich predpist)

a zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o zdjezdech a souvisejicich turistickych sluzbach (Sbirka zakon( z roku 2017,
polozka 2361). Pfipadné spory se strany budou snazit vyfesit smirné, a v ptipadé nedosazeni dohody je bude
resit mistné prislusny obecny soud. VyuZiti mimosoudnich metod feseni reklamaci a vymahani narokd je
dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji informacni charakter a nezakladaji zavazek Pofadatele k vyuziti
mimosoudnich metod feseni spor(. Prohlaseni Pofadatele o souhlasu ¢i odmitnuti Uc¢asti na Fizeni

o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporl je podavano pisemné nebo na jiném trvalém nosici, pokud nebyl
spor vyresen v disledku podané reklamace ze strany Cestujiciho. Pravidla pro vedeni fizeni o mimosoudnim
feseni spotiebitelskych sporl a povinnosti podnikatell v této oblasti jsou upraveny samostatné v pravnich
predpisech (zejména v zdkoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spor(, Sbirka
zakonU z roku 2016, polozka 1823) nebo v predpisech platnych pro pfislusné subjekty opravnéné k reseni
spotrebitelskych sporl. Podrobné informace o moZnostech vyuziti mimosoudnich metod feseni reklamaci

a vymahani narok( cestujicim, ktery je spotiebitelem, a pravidla pfistupu k témto postuplim mohou byt
dostupné v sidlech a na internetovych strankach okresnich (méstskych) spotfebitelskych ombudsmand,
spolecenskych organizaci, jejichZ statutarnim poslanim je ochrana spottebitell], vojvodskych inspektorata
obchodni inspekce, a zejména také na nasledujici internetové adrese Uradu pro ochranu hospodarské soutéze
a spotrebitel: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Pfedseda
Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze a spottebiteld vede vefejny registr subjekt(l opravnénych k vedeni
fizeni o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych spor(l. Cestujici, ktery je spotfebitelem, ma nasledujici mozZnosti
vyuziti mimosoudnich metod feseni reklamaci a vymahani narokl: cestujici je opravnén obratit se na staly
rozhod¢i soud pro spotiebitele, o némz se hovofi v ¢l. 37 zakona ze dne 15. prosince 2000 o obchodni inspekci
(Sbirka zakon( z roku 2001, €. 4, polozka 25 ve znéni pozdéjsich predpist), s Zaddosti o vyfeseni sporu
vyplyvajiciho z uzaviené smlouvy. Cestujici je opravnén obratit se na vojvodského inspektora obchodni
inspekce, v souladu s ¢l. 36 zakona ze dne 15. prosince 2000 o obchodni inspekci (Sbirka zdkont z roku 2001,

¢. 4, polozka 25 ve znéni pozdéjsich predpist), s Zadosti o zahajeni mediacniho tizeni v zaleZitosti mimo-
soudniho feSeni sporu mezi cestujicim a Pofadatelem. Cestujici mUZe ziskat bezplatnou pomoc pfi feSeni sporu
také vyuZzitim bezplatné pomoci okresniho (méstského) spotiebitelského ombudsmana nebo spole¢enské
organizace, jejiz statutarnim ukolem je ochrana spotiebitell (napf. Federace spotrebitell, Sdruzeni polskych
spotiebitell).

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o zajezdu uzaviené od 30. biezna 2026.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

