Bulharsko — hygienicka opatreni
PreloZzené vynatky z oficialniho dokumentu

Ptijezd hotelovych hosti:
Mezi osobami, které nejsou ¢leny stejné rodiny nebo skupiny musi byt dodrzeny odpovidajici
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standardy vzdalenosti, které vynasi jeden a pul metru.

Informace o maximalnim poctu hostd, ktefi mohou byt v dané ¢asti objektu, a o poZzadavku na
dodrzZeni prostorové vzdalenosti nejméné 1,5 metru mezi ¢leny rliznych rodin by mély byt jasné
viditelné pfi vstupu do objektu a na recepci.

Davkovace s tekutymi dezinfek&nimi prostfedky na ruce by mély byt umistény na mistech
pfistupnych hostdim a personalu uvnit objektu - zejména u vstupd, na recepci, u vstupl do vytah,
u vstupu do mistnosti, kde se podava jidlo a je zabava, jakoZ i u vstupd do vefejnych toalet,
bazénovych zon atd.

Recepce:
Soucasné lze registrovat 2 osoby, pokud nepatfi do jedné rodiny nebo skupiny.

PokaZdé, po kontaktu s klienty (vyména hotovosti, obdrZeni obéanského priikazu atd.) je tfeba
dezinfikovat ruce antivirovym gelem nebo vodou s mydlem.

Doporudujeme pouZivat bezhotovostni/bezkontaktni platby.
Cas, ktery hosté travi na recepci, by mél byt omezen na minimum.

Recepéni jsou fadné vyskoleni v souvislosti s COVID-19, aby byli schopni efektivné, bezpe¢né a
profesionalné plnit své povinnosti a zabranit Sifeni viru v objektu.

Hosté by méli byt informovani o postupech a zasadach objektu tykajicich se bezpecnosti a ochrany,
stejné jako o preventivnich opatfenich pfijatych v souvislosti s COVID-19 v daném objektu.

Recepéni by méli byt naleZité vySkoleni v pfipadech, kdy dojde k podezfeni na pfitomnost viru mezi
hotelovymi hosty. Seznam pfisluSnych telefonnich Cisel na regionalni zdravotnické Grady,
zdravotnicka zafizeni, s nimiz ma ubytovaci zafizeni smlouvu o poskytovani sluzeb, zachrannou
sluZbu, [ékarnu atd. musi byt k dispozici pro pracovniky recepce na snadno pristupném misté.

Recepce musi byt vybavena pfisluSnymi preventivnimi opatfenimi, jako jsou:

- dezinfekéni ubrousky k ¢isténi povrch(;

- antibakterialni gel na ruce

- obliejové masky (rousky)/ochrana oci (ochranné stity nebo ochranné bryle).

- dostatec¢né mnozstvi oblicejovych masek pro cely objekt (hosty a personal).

- jednorazové rukavice.

- ochranna zastéra (na jedno pouZziti)

- odpadkovy koS s vikem.

Pro ochranu zaméstnanc( a klientt se doporucuje pouZivat fyzické bariéry - napfiklad stény z
plexiskla.

Lobby:
Vyvarujte se shromazdovani s cizimi lidmi.



Zaméstnanci hotelu by méli monitorovat provoz v lobby a v pfipadé potieby jej usmériovat.

Je tfeba dodrZovat vzdalenost 1,5 m od cizich osob.

PouZivani vytahl by mélo byt omezeno na nejmensi pocet osob.

Uklizeni:

PouZivani pfisnéjsich a specialnich Cisticich a dezinfekénich prostfedkl ve spoleénych prostorach
(vefejné zachody, chodby, vytahy atd.) a poskytovani vhodnych dezinfekénich prostfedkl (biocidy) a
detergentl jako obecné preventivni opatfeni béhem epidemie COVID-19.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana dezinfekci ¢asto dotykanych povrchd, jako jsou kliky dveff,
tlacitka vytahu, zabradli, vypinace, kliky dveri, opérky Zidli a ploché povrchy, véetné pracovnich
desek v pracovnich prostorech a jidelnach atd. Tam, kde je to mozné, by dvere a okna mély zdstat
otevirené po cely den. Je vyZadovano dodrZovani nutné vzdalenosti mezi personalem a hosty
(nejméné 2 metry).

Casta dezinfekce (nejméné jednou za hodinu) vefejnych toalet, vytah(, recepce (po kazdém
kontaktu s klientem), klik dvefi, zabradli, drzaku, telefond, klavesnic poéitace a dalSich Casto
dotykanych povrch.

Doporuduje se ¢isténi mistnosti a dezinfikovani vsech povrchi vystavenych kontaktu (véetné
opéradel Zidli), vybaveni (napf. ovladact) a koupelny a dikladné vétrat mistnost, aplikovat
ozonovani nebo dezinfikovat pomoci jinych specializovanych technologii, jako jsou bakteriocidni
lampy atd.

Pokojské a dalSi Uklidovy personal by mél byt vybaven a pouZivat jednorazové masky, rukavice a
v pfipadé potieby ochranné zasteéry.

LoZni pradlo a ru€niky se musi prat ve specializovanych zafizenich, jak to vyZaduji vnitrostatni pravni
predpisy, které musi spliiovat zvlastni dodate¢né pokyny k prani pfi teploté nejméné 60 °C, pridavat
Cistici a dezinfekéni prostiedky. Sbér, doasné skladovani, prevoz pouZitého loZniho pradla, ruénikl
a odbér Cistého povleeni se provadi v pfisném souladu se zakonnymi poZadavky a doporucenimi
zdravotnickych organd.

Tam, kde je to mozné, je tfeba systematicky vétrat vSechny mistnosti v objektu nebo ozdnovat

V pokojich se doporuduje zajistit osobni sadu hygienickych materiall - 1 par jednorazovych rukavic a
1 ochrannou masku na osobu.

Sledovani nemocnych hosti: personal by mél informovat vedeni nebo recepci, v pfipadé, Ze se
vyskytnou osoby s akutnim onemocnénim dychacich cest.

Restaurace a mista zabavy:
Je nezbytné dodrZovat pokyny vydané bulharskou agenturou pro bezpeénost potravin, které jsou
koordinované ministrem zdravotnictvi a zvefejnény na pfislusnych internetovych strankach.

Ochrana zdravi musi byt prioritou. Tam, kde je to mozné, by se mély pouzivat ,bezkontaktni“
techniky, jako je napf. servirovani jidel a’la carte namisto bufetl. Je tfeba pobizet hosty, aby si pred
jidlem umyli ruce a pfi vstupu nebo opusténi stravovacich prostord pouZivali davkovace

s antibakterialnim gelem.

Musi byt zachovana pfimérena vzdalenost mezi cizimi osobami a vyznacené prislusné pési trasy.



Poskytovani Cisticich a dezinfekénich prostfedkd ve vSech pracovnich prostorach restaurace (bufety,
oteviené plochy restaurace, kuchyné atd.) je preventivni opatieni béhem celé epidemie COVID-19
zejména u Casto dotykanych predmétl - jako jsou stoly, Zidle, porcelan, pfibory, kofenky atd.

Stroje na kavu, vodu, napoje atd., zejména ty, které jsou vystaveny pfimému kontaktu, musi byt po
kazdé udrzbé dezinfikovany a CiStény.

Doporuduje se minimalizovat pouZivani vsech samoobsluznych strojd.

Jidla budou nabizena pouze v otevitenych hotelovych prostorach restauraci nebo v otevienych
gastronomickych a zabavnich mistnostech.

Je povoleno nabizet jidlo formou bufetu, ale pouze pokud je jidlo umisténo za prihlednou bariérou a
je vydano zaméstnancem vybavenym ochrannou maskou a rukavicemi. Samoobsluha nebo pfimy
kontakt hostd s jidlem neni povolen.

U stolu by mély sedét maximalné 4 osoby. Vzdalenost mezi stoly by méla byt alespon 1,5 metru.

Bazény a sportovni zafizeni:
VyuZivani bazént je povoleno.

Vedle bazénd by mél byt davkovaé s dezinfekénim prostFedkem.

Animace by mély probihat mimo budovy s dodrzenim pfimérenych vzdalenosti.

Neni povoleno vyuZivat vnitfni prostory sall pro rekreadni aktivity, détska hfisté, herny, kryté bazény,
diskotéky a dalsi zafizeni, ktera jsou spojena s davem lidi, pokud nedojde ke zméné v nafizeni

ministra zdravotnictwi.

Ve wellness centrech budou otevieny pouze bazény, pokud nedojde ke zméné nafizeni ministra
zdravotnictvi.

Odkaz na oficialni dokument:
https://r.pl/do-pobrania/dokumenty/wytyczne_sanitarne/bulgaria_wytyczne_sanitarne.pdf

Karanténa:

e klienti s pfiznaky onemocnéni COVID-19 jsou oddéleni od ostatnich hotelovych hostl a
zUstavaji v jiné ¢asti hotelu, nebo budou v pfipadé potieby hospitalizovani. VSichni ¢lenové
rodiny maji nafizenou karanténu. O klienty se bude starat hotelovy personal i delegat.

e béhem karantény mohou klienti vyuZivat plné sluzby all inclusive.

e v pfipadé, Ze je klient nucen prodlouZit svij pobyt v zahraniéi kvili karanténé, cestovni
kancelar Rainbow zajisti jeho navrat do zemé na své naklady.


https://r.pl/do-pobrania/dokumenty/wytyczne_sanitarne/bulgaria_wytyczne_sanitarne.pdf

